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1 — Introducgéo

A Lei Estadual de Acesso a Informagéo, Lei n® 15.175, sancionada em 28 de junho, de 2012,
institui como principio fundamental que o acesso a informacao publica deve ser a regra e 0
sigilo aplicado somente como exce¢do. Sua sangdo representa mais um importante passo
para a consolidacdo do regime democratico e para o fortalecimento das politicas de
transparéncia publica.

Essa legislagdo estadual vem complementar, no &mbito do Ceara, a Lei Geral de Acesso a
Informacdo, Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011 pela presidente da
Republica Dilma Roussef. A lei federal regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidaddos as informacdes publicas e é aplicavel aos trés poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, com vigéncia depois de decorridos 180 (cento e oitenta)
dias da sancéo — dia 16 de maio de 2012,

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicdo Federal, a Lei
n® 15.175/2012 define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das
informaces solicitadas a administracdo publica pelos cidadaos. Além disso, determina que
0s oOrgdos e entidades publicas deverdo divulgar um rol minimo de informacdes
proativamente por meio da internet.

Também foram criados, a partir da referida lei, os Comités Setoriais de Acesso a
Informacdo, com a finalidade de assegurar o acesso imediato a informacdo disponivel e
propor ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo a classificacdo de informacgdes no seu
ambito de atuacdo. Os referidos Comités Setoriais possuem as seguintes atribuicdes: | -
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta lei; Il - monitorar a implementacdo do disposto nesta lei e
apresentar, ao Comité Gestor, relatorios periddicos sobre o seu cumprimento; Il -
recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta lei, e; IV - orientar as
respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta lei e seus
regulamentos.
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2 — Providéncias adotadas sobre as recomendac¢des emanadas no Relatorio de Gestédo
da Transparéncia 2016

- Recomendacdo 1: Priorizar as atividades relacionadas ao Servico de Informagdo ao
Cidadao — SIC por aqueles designados para tal;

O atendimento as demandas do SIC foi um das prioridades da Assessoria de Comunicagao —
6rgdo responsavel pelo atendimento do SIC na Funcap - ao longo do ano. Todas foram
atendidas dentro do prazo e apenas uma teve atendimento parcial por indisponibilidade de
informacdes na base de dados da Funcap.

- Recomendacgdo 2: O Comité Setorial de Acesso a Informacao reunir-se periodicamente,
conforme previsto no Decreto 31.199/2013.

A troca de informacdes e o acompanhamento dos atendimentos € uma rotina na Funcap, seja
entre os membros do Comité Setorial de Acesso a Informacdo ou com a Ouvidoria.

- Recomendacdo 3: Ampliar nivel de divulgacdo de informacdes por meio de site
institucional e outros mecanismos, visando atender de forma ativa os principais assuntos
demandados.

Foi disponibilizado, em 2017, no site da Funcap, um relatério com o total de recursos
empregados nos principais programas de apoio. Além disso, as redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter) tém recebido cada vez mais atencdo no que se refere a seu uso como
canais de divulgacéo das atividades da Fundacédo e de meios de prestacdo de servigos.

- Recomendacéo 4: Disponibilizacdo de arquivos e informac6es relacionadas as atividades
realizadas pelos érgéaos/entidades.

Como dito no item anterior, este esforco de divulgacdo esta presente no site oficial da
Funcap e nas redes sociais.

- Recomendacéo 5: Palestras de divulgacao da LAI para pablico interno e externo.

Todas as palestras sobre o tema foram acompanhadas por pelo menos um membro do
Comité Setorial de Acesso a Informacao da Funcap.

- Recomendacdo 6: Realizacdo de curso de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso a
Informagdo para os Comités Setoriais e demais interessados.
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Da mesma forma, todas as formacOes sobre o tema e outros assuntos relacionados com

transparéncia de dados foram acompanhadas por pelo menos um membro do Comité Setorial
de Acesso a Informagdo da Funcap.

3 - Analise das solicitacdes de informac6es do periodo

A partir da analise do relatério disponibilizado pelo Sistema de Ouvidoria — SOU — Médulo
SIC, identificamos que, em relacdo a 2016, houve diminuicdo das demandas. Foram 26 em
2016 e 18 em 2017. Todas foram atendidas dentro do prazo e apenas uma foi atendida
parcialmente. Entendemos essa diminuicdo como resultado da crescente interacdo dos
bolsistas — principal publico demandante de informacgdes da Funcap — através do Facebook,
que para eles € uma forma mais agil de obter o que precisam.

Através de mensagens diretas (inbox) do Facebook, 197 usuarios procuraram a pagina da
Funcap ao longo de 2017. Foram realizados 364 atendimentos, dos quais a maioria foi
relativa a dividas sobre o pagamento das bolsas de mestrado, doutorado e iniciagédo
cientifica. Também foram feitos pedidos de informacdes sobre lancamentos de editais e
documentacéo.

- Temas mais recorrentes

Informacdes sobre bolsas e editais foram os temas mais recorrentes nas demandas, como
mostra o relatorio abaixo. Entendemos que isso se deve ao fato de ambos estarem
diretamente ligados a principal atividade da Funcap, que é o apoio ao trabalho dos
pesquisadores através de bolsas e de editais.
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Solicitagées de Informagées por 6rgiao o

SIC - Servigo de Informagéo ao Cidadédo

Orgao: FUNDAGAO CEARENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Solicitagées de Informagdes no prazo

Situagéo :
Protocolo
0736443
0746349
0748404
0754895
0755817

0765323

0772042
0773143
0777762
0778402
0785074

0786343

0787327
0790128
0792063
0792669

0809810
0810829

Data
17/02/2017
03/04/2017
11/04/2017
10/05/2017
12/05/2017

14/06/2017

10/07/2017
13/07/2017
02/08/2017
05/08/2017
05/09/2017

12/09/2017

16/09/2017
27/09/2017
05/10/2017
09/10/2017

23/12/2017
29/12/2017

Periodo:

Assunto
PAGAMENTO DE BOLSAS DA FUNCAP
INFORMAGAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS
EDITAIS DE BOLSAS E PROGRAMAS DA FUNCAP
EDITAIS DE BOLSAS E PROGRAMAS DA FUNCAP
EDITAIS DE BOLSAS E PROGRAMAS DA FUNCAP
PROCEDIMENTOS E ORIENTA(;IC)E§ PARA SOLICITAGAO DE
INFORMACAO

PROCEDIMENTOS E ORIENTA(}OE§ PARA SOLICITAGAO DE
INFORMACAO

PROGRAMAS DE BOLSAS DE APOIO TECNICO
INFORMAGAO SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS
INFORMAGAO SOBRE AGOES, PROGRAMAS E OBRAS
INFORMAGAO SOBRE ORGAOS E ENTIDADES
INFORMAGAO SOBRE ENDEREGOS E TELEFONES DOS ORGAOS,
ENTIDADES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS E HORARIOS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO
INFORMAGAO SOBRE ORGAOQS E ENTIDADES
INFORMAGAO SOBRE PROCESSO LICITATORIO (EDITAIS E
RESULTADOS)

INFORMAGAO SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS
PROGRAMAS DE PESQUISAS DA FUNCAP
INFORMAGAO SOBRE AGOES, PROGRAMAS E OBRAS
INFORMAGAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS

Total : 18

16/01/2018 08.40.11

- Meios de entrada utilizados

Pagina1de 1

C

Repetindo um fenémeno ja registrado em anos anteriores, 0s meios virtuais foram os mais
utilizados para o registro das demandas, como demonstra o relatorio abaixo:

o
% CONTROLADORIA E QUVIDORIA
&% GeraLpo Estapo

Governo do Estado do Ceard

Periodo :
Orgio :
Tipo :
INTERNET

E-MAIL
TELEFONE

01/01/2017

Meio de Entrada

Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

FUNDAGAO CEARENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Geral
Meio de Entrada

Total de Solicitagoes
14

2
2

Total 18
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- Meio de preferéncia de resposta

O principal meio de resposta foi 0 e-mail, como comprova o relatorio abaixo:

CONTROLADORIA E QUVIDORIA

GERAL DO ESTADO Preferéncia de Resposta

Governo do Estado do Ceard

Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

Periodo : 01/01/2017 a  31/12/2017
Orgéo : FUNDAGCAO CEARENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
Tipo : Geral
Preferéncia de Resposta Total de Manifestacdes
E-MAIL 15
CELULAR 1
CARTA 1
TELEFONE FIXO 1

Total 18

- Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e ndo
respondidas)

Todas foram atendidas no prazo estabelecido pela lei, conforme relatério abaixo:

b 4
B R Resolutividade por Solicitagido @

Governo do Estado do Ceard

Servigo de Informacgao ao Cidadéo - SIC

Periodo : 01/01/2017 a  31/12/2017

Orgéo : FUNDAGAO CEARENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Solicitagdes Respondidas até 20 dias : 18

Solicitagdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 0
Solicitagdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 0
Solicitagdes Respondidas com mais de 30 dias : 0

- Tempo médio de resposta
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O tempo médio, conforme relatério abaixo, ficou em pouco mais de 7 dias. Consideramos 0
prazo satisfatorio, ja que representa menos de 50% do méaximo estipulado por lei.
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HONTROLADORIA E OUVIDORIA - Raatério de Tempo Médio Resposta da Setorial
Governo do Estado do Ceard J
Servigco de Informagéo ao Cidadao - SIC
Periodo : 01/01/2017 a 31/12/2017
Orgio Tempo Médio de Atendimento Total
FUNCAP 07d e 01:28:28 14

- Pesquisa de satisfacao

Apenas trés, dos 18 demandantes, responderam a pesquisa, como informa o relatério abaixo.
Em relacdo a presteza no atendimento, as avaliacbes foram todas positivas. J& sobre a
qualidade das informagdes, ha algumas demandas bastante especificas que ndo podem ser
atendidas exatamente da forma solicitada por limita¢fes do sistema de acesso aos dados da
Funcap.
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CONTROLADORIA E QUVIDORIA = = ot
Conat b Jenpe Pesquisa de Satisfacao
Servigo de Informagdo ao Cidadéao - SIC
Periodo : 01/01/2017 a 31/12/2017
6rgéo :  FUNDACAO CEARENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAO

DO GOVERNO DO ESTADO?
Opcao de Resposta Quantidade

INTERNET 3

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.

Opcao de Resposta Quantidade
EXCELENTE 2
OTIMO 1

3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMAGAO REPASSADA.

Opcao de Resposta Quantidade
EXCELENTE 2
INSUFICIENTE 1

4 - VOCE RECOMENDARIA O DO SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAO PARA OUTRAS PESSOAS?

Opcao de Resposta Quantidade
SIM 3

- Solicitagdes de informacdo que demandaram recurso

Nenhum pedido de informacgédo gerou gasto, como informa o relatério abaixo:

CONTROLADORIA E QUVIDORIA

.5 . = ~
P GERaL DO EsTabD Solicitagdao que gerou custo

Governo do Estado do Ceard

Servigo de Informagdo ao Cidadao - SIC

Periodo : 01/01/2017 a 31/12/2017
érgéo : FUNDACAO CEARENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
Tipo : Geral

Custo Pago Total de Demandas Gerou Custo Valor Total

NAO INFORMADO 18 0 $0.00
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4 — Dificuldades para implementacgéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

N&o foi encontrada nenhuma dificuldade para que fossem cumpridas as determinacgdes da
Lei de Acesso a Informacéo.

5 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A partir da Lei Estadual n® 15.175/2012 e da implantacdo do Sistema de Ouvidoria SOU -
Modulo SIC, foi percebida melhor organizacdo dos procedimentos para atendimento as
solicitacbes de informacdes e cumprimento do direito ao acesso a informacdo pelo
cidaddo(d).

6 — Acbes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

A Funcap usa como principais instrumentos de divulgacéo de informagdes sua pagina oficial
da internet (http://www.funcap.ce.gov.br/) e as redes sociais Facebook, Instagram e Twitter.
A péagina no Instagram foi criada no segundo semestre de 2016. Todos os editais, eventos
que tém participacdo do oOrgdo e informacbes Uteis para pesquisadores ou possiveis
interessados em submeter projetos sdo divulgados nesses canais.

As iniciativas inovadoras que contam com o apoio da Funcap tém tido especial atencao e sdo
retratadas em videos, imagens e textos jornalisticos. Além da divulgacdo da ciéncia e da
inovacdo no Ceard, esse esforco tem como meta fazer uma prestacdo de contas, para a
sociedade, de como os recursos do Governo do Estado, através da Fundagdo, sdo aplicados
para melhorar a vida da populacao.

Em 2017, a pagina da Funcap no Facebook teve quase 730 mil acessos, cerca de 46 mil
envolvimentos em posts e mais de 21 mil reacles, entre curtidas e compartilhamentos.
Entendemos ser essa rede social o recurso mais eficiente para exercer a transparéncia ativa
sobre as aces da Funcap.

Além disso, no site, a area “Dados Funcap”, disponivel no site oficial, foi melhorada, com a
incluséo de informacdes sobre valores e beneficiados dos principais programas da Fundacéo.
Esta area é atualizada semestralmente.

10
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7 — Classificagdes de documentos

De acordo com o Comité Gestor de Acesso a Informagdo (CGAIl), os documentos
classificados com grau de sigilo da Funcap sdo os seguintes: Projetos desenvolvidos com
recursos repassados pela Funcap, seja através da modalidade subvencdo econémica ou
diretamente aos pesquisadores cientificos. O prazo de confidencialidade é de 15 anos ou nos
termos acordados entre a Funcap e o pesquisador.

A determinacdo das informacdes secretas por parte do CGAI foi feita na 122 reunido do
6rgdo, em 23 de marco de 2016, e teve como base o artigo 22°, inciso VI, da lei n°
15.175/2012.

8 — Consideracdes Finais

Através de relatdrios disponibilizados pelo Sistema de Ouvidoria — SOU — Modulo SIC,
concluimos que 18 solicitacdes de manifestagbes foram apresentadas e todas foram
devidamente respondidas e finalizadas no prazo regular de até 20 dias. Ressaltamos que
nenhuma das manifestacbes gerou qualquer custo e a maioria versava sobre pedidos de
informacGes sobre editais de projetos e bolsas.

Fortaleza, 17/01/2018.

Comité Setorial de Acesso a Informacédo — CSAI

Ana Carolina Albuquerqgue Freitas da Rocha
Assessora de Desenvolvimento Institucional

Denise Sa Maia Casselli
Assessora da Presidéncia

Marilia Régo Gongcalves Matos
Ouvidora Setorial

Silvio Mauro M. Monteiro
Responsavel pelo Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC
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