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EXPEDIENTE

Corpo Gestor da Fundagiio Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (Funcap)

e Luiz Drude de Lacerda — Presidente em exercicio e Diretor Cientifico

e Jorge Barbosa Soares - Diretor de Inovagao

e Paula Lenz Costa Lima - Diretora Administrativo-Financeira

e Marilia Régo G. Matos - Procuradora Juridica

e Ana Carolina Albuquerque Rocha - Assessora de Desenvolvimento Institucional

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

e Ana Carolina Albuquerque Rocha - Assessora de Desenvolvimento Institucional

® Denise S4 Maia Casselli - Assessora da presidéncia

e Marilia Régo Gongalves Matos - Ouvidora Setorial

e Silvio Mauro M. Monteiro - Responsavel pelo Servigo de Informagdo ao Cidadao -
SIC
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01 — Introdugio

A Lei Estadual de Acesso a Informagao, Lei n° 15.175, sancionada em 28 de junho, de 2012,
institui como principio fundamental que o acesso a informagao publica deve ser a regra e o
sigilo aplicado somente como exce¢do. Sua sangdo representa mais um importante passo
para a consolidacdo do regime democratico e para o fortalecimento das politicas de
transparéncia publica.

Essa legislacdo estadual vem complementar, no ambito do Ceard, a Lei Geral de Acesso a
Informacgdo, Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011 pela presidente da
Republica Dilma Roussef. A lei federal regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informacdes publicas e é aplicavel aos trés poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, com vigéncia depois de decorridos 180 (cento e oitenta)
dias da san¢ao — dia 16 de maio de 2012.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicdo Federal, a Lei
n® 15.175/2012 define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das
informacdes solicitadas a administracdo publica pelos cidaddaos. Além disso, determina que
os oOrgdos e entidades publicas deverdo divulgar um rol minimo de informagdes
proativamente por meio da internet.

Também foram criados, a partir da referida lei, os Comités Setoriais de Acesso a
Informacdo, com a finalidade de assegurar o acesso imediato a informacdo disponivel e
propor ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo a classificagdo de informagdes no seu
ambito de atuagdo. Os referidos Comités Setoriais possuem as seguintes atribui¢des: I -
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta lei; II - monitorar a implementacdo do disposto nesta lei e
apresentar, ao Comité Gestor, relatorios periddicos sobre o seu cumprimento; III -
recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta lei, e; [V - orientar as
respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta lei e seus
regulamentos.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomenda¢oes emanadas no Relatorio de Gestao
da Transparéncia 2021

Observar o item 11 do Relatorio de Gestao da Transparéncia 2021 e responder, a cada
recomendacgdo, quais as providéncias adotadas. Observar também que existem
recomendacoes para todos os CSAI’s e existem recomendagoes para CSAI'’s especificos.

“Para ADAGRI, CEASA, CGD, COGERH, DETRAN, EGP, FUNCAP, FUNTELC,
JUCEC, METROFOR, NUTEC, PGE, PMCE, SEAS, SECITECE, SECULT, SESA, SOP,
SSPDS, URCA, UVA, VICEGOV.
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Recomendagdo 3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitagdes de informagdo, considerando que a resolubilidade ficou abaixo da média
estadual”.

A Funcap estd tomando providéncias para aumentar a disponibilidade de informagdes
(transparéncia ativa). Uma das principais medidas ¢ a Vitrine Funcap, plataforma que deve
ser concluida ainda em 2023. Através dela, os usudrios poderdo acessar dados sobre recursos
investidos, resultados de projetos, numeros de equipes vinculadas aos projetos e principais
linhas de financiamento. A ferramenta estd na fase piloto, no enderego
http://www.vitrinefuncap.com. A expectativa ¢ de que muitas demandas que atualmente sdo
encaminhadas ao SIC sejam atendidas na propria Vitrine, agilizando o acesso as
informacgaoes.

“Para SCIDADES, UVA, CBMCE, SDA, DETRAN, ETICE, VICEGOV, FUNCAP,
SSPDS, SETUR, SESA, CGE, JUCEC, SOP, EMATERCE, CC, PMCE, SECULT,
METROFOR, CEASA, URCA.

Orientagdo 3) Aprimorar as respostas das solicitagdes de informag¢ao, no intuito de aumentar
a satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2021 ficou abaixo da média
estadual”.

O principal motivo de insatisfacdo dos usudrios se refere a explicagdes consideradas pouco
claras sobre atrasos em pagamentos de bolsas. Mas infelizmente ndo € possivel fornecer
essas explicagdes. A Funcap ndo tem recursos proprios, ela gerencia recursos de fontes do
Governo do Estado. Em determinadas situagdes, a liberacdo desses recursos demora mais
que o normal. Como um 6rgdo do governo, no entanto, a Funcap ndo pode expor outros
orgdos dando detalhes do processo de liberagdo nem dar previsdo para a resolugdo das
pendéncias de pagamento.

03 - Analise das solicitacdoes de informacées do periodo

Informar e discorrer analise sobre o quantitativo de solicitagoes de informagado recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

Foram recebidas 7 solicitacdes. Todas foram atendidas dentro do prazo e finalizadas.

Relatédrio de classificagdo da resposta/demanda

Sem classificacdo 0[0,00%
Sistema Legado 0/0,00%
Atendido (tfransparéncia passiva) 7(100,00%

Total | ?|
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Informar e discorrer andlise sobre os assuntos mais recorrentes.

i
Assuntos mais demandados da Central 155 | |
i

03 Assuntos mais demandados dos 15 érgéos que receberam mais demandas CSAI

FUNCAP 7[ATRASO NO REPASSE/CONCESSAC DA BOLSA DA FUNCAP: 3
CONCURSO PUBLICO/SELEGAO: 2
PROGRAMAS DE BOLSAS DA FUNGAP: 1

Como tem acontecido a cada ano, as principais demandas da Funcap estdo relacionadas a
bolsas, uma das principais atividades da fundagdo. Das 7 solicitagcdes recebidas, 4 foram
sobre o tema.

Informar e discorrer andlise sobre os meios de entrada utilizados.

Relatéric por Meio de Entrada

Telefone 0,00%
Internet 100,00%
Presencial 0,00%
E-mail 0,00%
Facebook 0,00%
Carta 0,00%

Telefone 155

Reclame Aqui

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

consumidor.gav_br
Instagram
Governo ltinerante

Caixa de sugestes

Sistema Legado 0,00%
Twitter 0,00%
Ceara App 0,00%
Whatsapp 0,00%

Google Ferramentas 0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Atendimento Virtual
Cidadé&o on-line - Chat

Cidaddo on-line - Telegram
Total

mii=li=]E=li=]i=]i=]i=]i=]i=li=]N=ll=]N=lN=]N=lN=]N=lN=]0"IN=]

Todas as solicitagdes foram recebidas pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao (internet)

Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta.

Seguindo o padrao das solicitagdes, as respostas também foram feitas pela internet, através
do Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC).
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Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Peorcentagem de Solicitagbes Atendidas no Prazo |

Total de solicitacGes registradas

Total de solicitacGes finalizadas 8|
Central + CSAl 100,00%
Central: 12,50%
CSAl 87,50%

Todas as solicitagdes foram atendidas e dentro do prazo.

Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.

Tempe Médio de Resposta

Sistema Média |Total
Central + CSAl 3 dias 8
CSAl 4 dias 7

O tempo médio de resposta foi de aproximadamente 4 dias. Houve um esforco para que as
solicitacdes fossem respondidas no menor prazo possivel.

Informar e discorrer andlise sobre a pesquisa de satisfagdo.

INDICE DE SATISFAGCAO DO CIDADAO COM ACESSO A INFORMAGAO - PERIODO 01/01/2022 & 31/1212022

indice Geral de Satisfagéo [Resuitado

/2. De modo geral qual sua safisfagio com o Servigo de Informag o neste atendimento (considere a atengéo, compromisso & fespeto do ouvidor e sua equipe)? E

b Qual sua salisfagao com o lempo da resposta? E

& Qual sua satisfacio com o canal de alendimento que vocé uliizou para registrar a sua manifestag 307 (considere a icag 50, faclidade de uso, celeridad E
océ uliizou o canal: [used_input]

. Qualsuz o5 a resposta a resposta atende 2os questionamentos apresentados € s a ouvidonia ustica E
Uma eventual idade i

|Média das Notas: 5
indice de 100,00%

iva do Cidadiio [Resuitado |

Antes de realizar esta manifestagao, vocd achava que a qualidade do Servigo de Informagao ao Cidadao era El
IAgora vecé avalia que o servigo realzade pelo Servige de Informago a0 Cidado foi

indice de Expectativa: 0,00%

Ll

ofal de pesquisas de satisfagao em Acesso a Informagao 1

Todas as solicitagdes atendidas tiveram nivel 5 (o maximo) de satisfagao.
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Informar e discorrer andlise sobre as solicitagoes de informagdo que demandaram recurso,
caso tenha havido.

Nenhuma solicitagdo demandou recurso.

04 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Nao foi encontrada nenhuma dificuldade para que fossem cumpridas as determinagdes da
Lei de Acesso a Informacao.

05 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A partir da Lei Estadual no 15.175/2012 e da implantagdo do Sistema de Ouvidoria SOU -
Mobdulo SIC foi percebida melhor organizacdo dos procedimentos para atendimento as
solicitacdes de informagdes e cumprimento do direito ao acesso a informacdo pelos(as)
cidadaos(as).

06 — Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacées solicitadas

Informar as agoes e medidas que foram adotadas a partir das Solicitagoes de Informagoes
recorrentes, bem como evidéncias e elementos extraidos que demonstrem a necessidade de
aperfeicoamento das ferramentas disponiveis pelo orgdo ou entidade para fins de
transparéncia ativa.

Expor sobre as a¢oes que foram articuladas junto as Unidades Administrativas, Tecnologia
da Informacgdo e Dire¢do Superior do orgdo para a divulgag¢do de dados e informagoes na
forma de disseminar a transparéncia ativa e para o correto cumprimento do disposto na
LAI a partir das demandas da sociedade, destacando quantitativos de consultas antes e de-
pois da implementa¢do da Lei, bem como o formato utilizado para as consultas e a tecnolo-
gia empreendida.

A Funcap usa como principais instrumentos de divulgacdo de informagdes sua pagina oficial
da internet (http://www.funcap.ce.gov.br/) e as redes sociais Facebook e Instagram. Todos
os editais, eventos que tém participacdo do 6rgdo e informagdes Uteis para pesquisadores ou
possiveis interessados em submeter projetos sao divulgados nesses canais. Temos secdes es-
pecificas, como “Oportunidade”, “Funcap Informa” e “Funcap na Imprensa”, para orientar
melhor os seguidores sobre o tipo de conteudo divulgado.

As iniciativas inovadoras que contam com o apoio da Funcap tém tido especial atengo e sdo
retratadas em videos, imagens e textos jornalisticos. Além da divulgagdo da ciéncia e da ino-
vacdo no Ceard, esse esforco tem como meta fazer uma prestacdo de contas, para a socieda-
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de, de como os recursos do Governo do Estado, através da Fundagdo, sdo aplicados para me-
lhorar a vida da populagdo.

O estimulo a interacdo com os pesquisadores e bolsistas através das redes sociais tem feito
com que a maior parte das demandas por informagdes se dé através delas (via direct messa-
ge). A Funcap, em 2022, passou de 8 mil seguidores no Instagram, que passou a ser uma das
principais ferramentas de interacdo com os bolsistas. As demandas, como acontece no Servi-
co de Informagdes ao Cidadao, estdo relacionadas principalmente a bolsas e documentagao.
Seguem os principais topicos abordados, tanto no Facebook quanto no Instagram:

- Processo de selecao e admissdao do Programa Avance;

- Documentagdo (bolsistas e pesquisadores contemplados por edital);

- Prorrogagdo de bolsas;

- Atraso no pagamento de bolsas;

- Exigéncias, prazos e pendéncias de editais e programas de bolsas e auxilios da Funcap;

- Reajuste dos valores de bolsas;

- Termo de outorga de bolsas.

07 — Classificacoes de documentos

Nesta Seg¢do, o Comité Setorial do Orgao ou Entidade que detiver informagdo classificada
como sigilosa fara consideragdes acerca da importancia desse sigilo, impacto e se é
temporal, transitorio ou permanente.

Informar em caso de inexisténcia de informacdo classificada como sigilosa.

TIPO DE DOCUMENTO GRAU DE PRAZO DE SIGILO DATA DA FUNDAMENTO LEGAL

SIGILO CLASSIFICACAD

Ciso VIl do Art. 22 da Lei Estadual n®

15.175 de 28/06/2012

As informagdes classificadas como sigilosas t€ém o objetivo de proteger a propriedade
intelectual dos projetos de pesquisadores apoiados pela Funcap.
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08 — Consideracoes finais

Nesta secdo devera constar uma sintese dos elementos constantes no relatorio, unindo
idéias e fechando as questoes e os numeros apresentados. Registrar as dificuldades e os
desafios superados.

Através de relatdrios disponibilizados pelo Sistema de Ouvidoria (SOU — Moddulo SIC),
concluimos que todas as 7 solicitagdes foram devidamente respondidas e finalizadas no
prazo regular de até 20 dias. Ressaltamos que nenhuma das manifestagdes gerou qualquer
custo e a maioria versava sobre pedidos de informagdes sobre editais de projetos, bolsas e
pendéncias de documentagao.

Fortaleza, 1° de marco de 2023
Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

Denise Sa Maia Casselli - Assessora da Presidéncia
denise.casselli@funcap.ce.gov.br

Marilia Régo )Gonc;alves Matos - Ouvidora setorial
marilia.matos@funcap.ce.gov.br

SiQue Mee Meodetre Mante —

Silvio Mauro M. Monteiro - Responsével pelo Servigo de Informagdo ao Cidaddo
imprensa@funcap.ce.gov



