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EXPEDIENTE

Presidente da Funcap: Tarcisio Haroldo Cavalcante Pequeno
Ouvidora: Marilia Régo Goncalves Matos
Equipe da Ouvidoria: Cristina Palhano da Costa

1. INTRODUGCAO

A Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (Funcap), criada pela Lei n°® 11.752, de 12 de novembro de 1990,
alterada pelas Leis n® 13.104, de 24 de janeiro de 2001 e n°® 15.012, de 04 de
outubro de 2011, tem personalidade juridica de direito publico e faz parte da
administracdo indireta, com a missao contribuir para o desenvolvimento social
e econdmico do Estado, estimulando e financiando projetos de pesquisas
cientificas, tecnolégicas e de inovacdo, bem como fomentando a difusdo do
conhecimento cientifico na sociedade, por meio de instituicbes e programas
educacionais.

A Ouvidoria tem sido um canal importante de comunicacdo entre a
sociedade e o Estado. Por isso, continuamente empreende esfor¢cos para que
todas as demandas sejam respondidas com qualidade e agilidade. Vem
servindo também como um instrumento eficaz para que o cidadado exerca o seu
papel fiscalizador dos servi¢os publicos.

Prova disso é que a Ouvidoria da Funcap obteve da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE) o certificado de Ouvidoria com segundo
melhor indice de qualidade dos servicos na realizacdo de suas atividades no
ano de 20109.

Ressaltamos que parte dessa atuacdo é registrada no sistema Ceara
Transparente, o qual nos permite realizar o levantamento dos dados
necessarios para embasar o presente relatorio.

2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDAGOES DO RELATORIO DE
GESTAO DE OUVIDORIA DO ANO ANTERIOR

O Relatorio de Gestdo de Ouvidoria - 2018, realizado pela CGE, em suas
consideracgdes finais e recomendacdes, traz em seu subitem 5.1 trés recomendacoes
para as Ouvidorias Setoriais, incluindo a da Funcap. Vejamos o que diz cada uma dela e
qual as providéncias ja realizadas:
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- Recomendacdo 1. Desenvolver modelo/metodologia para realizacdo de
avaliacdo continuada dos servicos prestados pelo érgao/entidade, sem consonancia
com a lei n® 13.460/2017.

Acdo para cumprimento da recomendacdo: Em atendimento ao disposto no art. 23
da lei federal n° 13.460/2017, a Ouvidoria da Funcap confeccionou um modelo de

pesquisa rapida para que os usuarios dos servicos da Fundacdo possam dar sua
opinido. A pesquisa foi disponibilizada em formato de folhetos impressos (conforme
modelo abaixo), expostos na recep¢do da Funcap, além de ter sido inserida na pagina
institucional da  Funcap, podendo ser visualizada através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd _mxXgznVceT95HcY9Re HozHQAICFe33
fUChC0QZramOb0tQ/viewform.

D
Ouvidoria |
o Ceard /

FUNCAFP

PESQUISA RAPIDA!

A Ouvidoria da Funcap quer saber sua opinido sobre os servigos
prestados pela Fundagéo:

1. Satistagéo Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )
2. Qualidade do atendimento Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )
3. Cumprimento de prazos/compromissos  Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( )
4. Qual(is) setor(es) da Funcap Ihe atendeu(ram)?

5. Qual(is) servigo(s) foi(ram) prestado(s)?

6. Escreva aqui sugestdes, criticas ou elogios.

(Modelo de avaliagéo continuada aplicada pela Funcap)

Desta forma, a Funcap e sua Ouvidoria esperam poder avaliar anualmente a
satisfacdo do seu publico usuario, garantindo um feedback sobre o modo que vem
atuando e consequente planejando melhorias constantes para a prestacdo de seus
Servigos.

- Recomendacdo 2: Estimular os cidadaos usuarios do Sistema de Ouvidoria a
participarem da Pesquisa de Satisfacdo disponibilizada na Plataforma Ceara
Transparente.

Acéo para cumprimento da recomendacéo: A fim de darmos cumprimento a essa
recomendacdo e melhorarmos a forma de avaliacdo da atuacdo da Ouvidoria da
Funcap, inserimos um pardgrafo padrdo ao final de cada resposta ao cidad&o,
convidando o usuario a participar da Pesquisa de Satisfacdo disponibilizada na
Plataforma Ceara Transparente.

- Recomendacao 3: Publicar na internet o Relatério Anual de Ouvidoria em
conformidade com a lei n°® 13.460/2017 e como Decreto Estadual de Ouvidoria.
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Acdo para cumprimento da recomendacdo: A Funcap todo ano publica seus
relatorios. Na pégina institucional desta Fundagdo, inclusive, estdo todos os relatorios,

desde o ano de 2013, conforme podemos constatar através do link:
https://www.funcap.ce.gov.br/download/relatorio-de-ouvidoria/.

No tocante as recomendacdes feitas por essa Ouvidoria, no seu relatério do ano
passado, informamos que esta Fundacdo deu cumprimento a todas, especialmente
quanto (i) a elaboracdo e utilizacdo dos novos modelos de termos de Outorga e
Concessdo de Bolsa e (ii) a implementacdo de uma metodologia de controle da
utilizagéo dos seus veiculos.

3. OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTAGCOES)
3.1 Total de manifestacoes do periodo

Foram registradas, no ano de 2019, um total de 32 manifestacbes (2 delas de
demandas que foram reabertas), nUmero maior do que o de 2018. Através do gréfico
abaixo podemos visualizar a variagdo da quantidade de manifesta¢es protocoladas nos
altimos 4 anos:

208 8 —#— Qtde de manifestagdes por
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=3 =]
2016 2017 2018 2019

O gréfico a seguir faz um comparativo do nimero de manifestagdes protocoladas
durante os anos de 2018 e 2019. Vejamos:

Registro de manifestagbes por més
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Houve um pequeno aumento nos registros durante o primeiro semestre de 2019 e,
a partir de agosto de 2019, o niumero de manifestacdes foi menor do que durante o ano
de 2018.
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Os aumentos mais sensiveis foram constatados nos meses de junho e julho, que se
justificam pelo (i) atraso na implementacdo das bolsas do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacé@o Cientifica e Tecnoldgica (BICT) e (ii) pelo lancamento do Programa
Avance, oportunidade em que varios candidatos recorreram a Ouvidoria para tirar suas
davidas e solicitar ajuda em seus cadastramentos.

3.2 Manifestacdes por meio de entrada

Assim como vinha ocorrendo nos anos anteriores, a maioria das
manifestacdes no ano de 2019 foi realizada por meio da internet, alcancando
um aumento de 40% (quarenta por cento). J& os registros realizados através da
Central de Atendimento Telefénico 155 cairam de 5 para apenas 1 — variacao
correspondente a -80% (menos oitenta por cento). Vejamos:

MEIO DE ENTRADA

Meios 2018 2019 Variacao
Telefone 155 5 1 -80%
Internet 20 28 40%
Presencial 0 0 0%
Telefone Fixo 0 0 0%
E-mail 2 2 0%
Caixa de Sugestdes 0 0 0%
Facebook 0 0 0%
Reclame Aqui 0 1 100%
Instagram 0 0 0%
Twitter 0 0 0%
Carta 0 0 0%

Para melhor compararmos a variacdo da quantidade e dos meios de
entrada registradas nos anos de 2018 e 2019, observemos os graficos a seguir:

Total de manifestacdes por meio de entrada Total de manifestacGes por meio de entrada

Manifestacoes
Manifestagoes

5 -
0 0 _
Internet Telefone 155 E-mai Internet E-mail Reclame Aqui Telefone 155

Meio de entrada Meio de entrada

Ano: 2018 Ano: 2019
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3.3 Manifestacdes por tipos de manifestacao
Foi possivel constatarmos que, assim como em 2018, em 2019 as

reclamacdes e as solicitacdes de servicos foram os tipos de manifestacdes
mais registrados.

TIPOLOGIA DE MANIFESTAGOES

Tipos 2018 2019 Variacao
Reclamacao 15 18 20%
Solicitacao 8 13 62,5%
Dendncia 1 0 -100%
Sugestao 3 1 -66,66%
Elogio 0 0 0%

Para melhor compararmos a variagdo da quantidade dos tipos de
manifestagdes registradas nos anos de 2018 e 2019, observemos os gréficos a
sequir:

Total de manifestacdes por tipo

Total de manifestacdes por tipo o

Manifestagoes
S
Manifestacoes
)

o =
Reclamagio Dentincia Elogio Sugestdo Solicitacao 0
Reclamacio Dentincia Elogio Sugestao Solicitacao

Tipo de Manifestacio
Tipo de Manifestacao

Ano: 2018 Ano: 2019

3.3.1 Manifestacdes por Tipo/Assunto

Os assuntos mais demandados no ano de 2019, associados aos tipos de
manifestacdes, foram as reclamacdes pelo “Atraso no repasse/concessao da
bolsa da Funcap” e solicitacdes para “Apuracédo de recebimento indevido de
bolsa da Funcap”. Vejamos:

TIPOLOGIA/ASSUNTO

Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Funcap)
Ouvidoria Setorial da Funcap — Telefone: 3275-5049 / 8488
Av. Oliveira Paiva, n® 941, Fortaleza — Ce, CEP: 60.822-130
6



Manifestacdes

(GOVERNO po
/’
ESTADO po CEARA F U NCA P
Tipos Assuntos Total
Reclamacgao Atraso no repasselconcessao da bolsa da Funcap 11
Uso indevido de veiculo oficial 2
Insatisfacdo com os servigos prestados pelo 6rgéo 2
Sistemas Institucionais e aplicativos 1
Solicitacao Apuracao de recebimento indevido de bolsa da Funcap 7
Programa de bolsas da Funcap 3
Sites institucionais 2
Sistemas Institucionais e aplicativos 1
Dentincia - Nenhuma - 0
Sugestao - Nenhuma - 0
Elogio Elogio aos servigos prestados pelo 6rgéo 1

Os graficos a seguir nos ajudam a verificar a variacdo dos registros de
manifestacdes (por assunto) nos anos de 2018 e 2019:
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Sobre o “Atraso no repasse/concessdo da bolsa da Funcap”, esclarecemos que
esta Fundacdo vem continuamente empreendendo esforcos, junto aos 6rgdos do
Governo Estadual, para que o pagamento dos beneficios seja realizado em tempo habil.

A liberacdo destes recursos, sejam do tesouro estadual ou de fundos com verbas
destinadas por lei para o pagamento de bolsas, ndo depende da Funcap, mas da
Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag), do Comité de Gestao por Resultados e
Gestéao Fiscal (Cogerf) e da Secretaria da Fazenda (Sefaz).

A fim de evitar atrasos no pagamento e aumentar a satisfagdo dos usuarios, a
Comisséo Gestora do Plano para Sanar Fragilidades da Funcap elaborou um plano de
acdo que envolve (i) o envio de oficios e e-mails antecipadamente a Seplag, solicitando
a liberacdo de limites financeiros ao Cogerf e (ii) a solicitacdo, a Sefaz, de autorizacéo
para pagamento - sempre sinalizando a proximidade das datas de pagamento de bolsas
e auxilios e a eventual necessidade de ajustes no orcamento e no Monitoramento de
Ac0es e Projetos Prioritarios (MAPP).

Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Funcap)
Ouvidoria Setorial da Funcap — Telefone: 3275-5049 / 8488

Av. Oliveira Paiva, n° 941, Fortaleza — Ce, CEP: 60.822-130
7



(OVERNO po ,
EstADO po CEARA T

7

O tipo de manifesta¢éo “Apuracéo de Recebimento Indevido de Bolsa da Funcap” é
frequente no canal da Ouvidoria. Acreditamos que a sociedade reconhece o referido
canal como um importante e seguro meio de denunciar irregularidades — sendo
preservada a identidade do cidad&o.

Ao receber as manifestacdes que denunciam o recebimento indevido de recursos, a
Ouvidoria da Funcap averigua os indicios de descumprimento as normas vigentes e, se
for o caso, instaura procedimentos administrativos para o ressarcimento ao erario, que
podem culminar na abertura de tomada de contas especial e/ou no protocolo de
demandas judiciais.

3.3.2 Manifestag¢des por Assunto/Subassunto
Os subassuntos mais demandados no ano de 2019 foram aqueles envolvendo as

Bolsas de Produtividade em Pesquisa, Estimulo a Interiorizacdo e Inovacao
Tecnoldgica (BPI) e as Bolsas de Mestrado e Doutorado. Vejamos:

ASSUNTO/SUBASSUNTO

Tipos Assuntos Total

1.1 Bolsa de Produtividade em Pesquisa, Estimulo 5

1. Atraso no a Interiorizacdo e Inovacao Tecnoldgica (BPI)
repasse/concessao da bolsa da 1.2 Bolsas de Mestrado de Doutorado
Funcap 1.3 Bolsas de Inclusédo Social (Bsocial) 3
1.4 Bolsa Avance 2
1
2. Apuracao de recebimento 2.1 Bolsas de Mestrado de Doutorado 5
indevido de bolsa da Funcap 2.2 Bolsas de Inclusdo Social (Bsocial) 2
3. Programa de bolsas da 3.1 Bolsas de Iniciagéo Cientifico-tecnolégica (BICT) 2
Funcap 3.2 Bolsa Avance 2
4. Uso indevido de veiculo 3.1 Pratica de infracdes de transito 2
oficial
5. Insatisfacdo com os servigos 4.1 Demora no atendimento 2
prestados pelo 6rgao
6. Sites institucionais 5.1 Atualizacdo de conteudo 2
7. Sistemas institucionais e 6.1 Erros na operacionalizagdo (cadastro de 2
aplicativos informacdes)

A partir da tabela acima também podemos concluir que os subassuntos mais
recorrentes estdo relacionados aos atrasos dos repasses/concessdes de bolsas e as
apuracdes de recebimentos indevidos de bolsas.

3.4 Manifestacdes por Tipo de Servicos
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Apenas dois tipos de servicos foram registrados na plataforma do Ceara
Transparente no ano de 2019 - “Concessdo de bolsas” e “Indicacdo de condutor
infrator”. Isto ocorreu por ndo haver a obrigatoriedade de preencher esta informagéo e,
também, por a Carta de Servicos desta Fundacao ainda estar construcao.

Esta informacdo ndo era cobrada no modelo de relatério do ano anterior, sendo
incluido apenas no modelo sugerido pela CGE em dezembro de 2019. Assim, em
decorréncia dessa mudanca nos modelos de relatérios, os dados das manifestacdes por
“tipo de servigcos” ndo poderdo ser informados por completo neste relatorio, motivo pelo
qual consideramos ser dispensavel o uso da tabela sugerida pela CGE.

3.5 Manifesta¢6es por Programa Or¢camentario

Com base na classificacdo realizada pela Assessoria de Desenvolvimento
Institucional da Funcap (Adins), o programa orgamentario com a maior demanda no ano
de 2019 foi o de “Gestédo e Desenvolvimento da Educacdo Superior”, com o registro de
18 manifestacgdes, ou seja, 56,25% (cinquenta e seis virgula vinte e cinco por cento) do
total. Em seguida estdo os programas de “Gestdo e Manuten¢do” e “Desenvolvimento
da Producdo Cientifica, da Difusdo Tecnoldgica e da Cultura de Inovacdo”, com 7 e 6
manifestacdes, respectivamente. Vejamos 0s nimeros abaixo apurados:

PROGRAMAS ORGAMENTARIOS

Programas Total
Gestéo e Desenvolvimento da Educacdo Superior 18
Gestdo e Manutencéo 7
Desenvolvimento da Producéo Cientifica, da Difusdo Tecnologica e 6
da Cultura de Inovacao

Ensino Integrado a Educagéo Profissional 1

3.6 Manifesta¢des por Unidades Internas

Assim como nos ultimos anos, a maior parte das manifestacdes registradas
no ano de 2019, cerca de 65,63% (sessenta e cinco virgula sessenta e trés por
cento), foram direcionadas a subunidade da Geréncia de Fomento de Bolsas
(Gefob) — ligada a unidade Diretoria Cientifica, que é a area responsavel pela
maior parte das bolsas concedidas pela Funcap. Vejamos os indicativos:

UNIDADES INTERNAS

Unidades Total
Diretoria Cientifica 21
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Diretoria Administrativo-Financeira 4
Ouvidoria 4
Geréncia de Tecnologia da Informacdo e 2
Comunicacao
Presidéncia 1

Total de manifestacdes por unidade

25
20

15

Manifestacoes

10

0 - —

[FUNCAP] DIREC - [FUNCAP] DIRAF - [FUNCAP] OUVI - [FUNCAP] GETIC - [FUNCAP] PRESI -

DIRETORIA DIRETORIA OUVIDORIA GERENCIA DE PRESIDENCIA
CIENTIFICA ADMINISTRATIVO- TECNOLOGIA DA
FINANCEIRA INFORMACAO E

COMUNICAGAO

Unidade

Os registros demonstram ainda que a “Diretoria Administrativo-Financeira”
e a “Ouvidoria” seguem em segundo lugar como as unidades mais demandas
da Funcap no ano de 2019, registrando quatro manifestacdes cada.

3.7 Manifestac6es por Municipio

No ano de 2019, Fortaleza deixou de ser o grande polo de registros de
manifestacdes da Ouvidoria. Em nameros, Camocim empata com a capital do Ceara,
apresentando quatro manifestagdes. Sobral vem na sequencia, com trés manifestagdes.
Vejamos os dados:

MUNICIPIOS
Municipios 2018 2019
Campos Sales - 1
Camocim - 4
Caucaia 2 -
Crato 1
Deputado Irapuan Pinheiro - 1
Fortaleza 6 4
Guailba 1 -
Quixada - 1
Sobral 2 3
Nao identificado 16 17

Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Funcap)
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O ano de 2019, comparado ao de 2018, registrou um crescimento no atendimento
em diversas cidades do interior do Ceara. Isso significa dizer que além da Funcap estar
ampliando a promocéo de suas politicas publicas, a sua Ouvidoria vem conseguindo
alcancar cada vez mais municipios, desconcentrando seu atendimento da regido
metropolitana de Fortaleza.

4. INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1 Resolubilidade das manifestacdes

Em cumprimento ao prazo de respostas das manifestagdes, estabelecido
pelo Decreto n° 30.474/2011, a Ouvidoria da Funcap, assim como nos anos

anteriores, tem respondido todas as suas demandas dentro do prazo legal.
Vejamos os dados levantados dos anos de 2018 e 2019:

RESOLUBILIDADE/DETALHAMENTO POR SITUAGAO

Situacao Quantidade de Quantidade de
Manifestacdes em Manifestacdes em
2018 2019

Manifestacbes  Respondidas no 27 32
Prazo

Manifestacbes Respondidas fora do 0 0
Prazo

Manifestacdes em apuracao no prazo 0 0

(n&o concluidas)

Manifestacbes em apuracdo fora 0 0
prazo (ndo concluidas)

Total 27 32

INDICE DE RESOLUBILIDADE

Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Funcap)
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Situacdo indice de indice de
Resolubilidade Resolubilidade
em 2018 em 2019
Manifestacbes Respondidas 100% 100%
no Prazo
Manifestacbes Respondidas 0% 0%

fora do Prazo

A Ouvidoria da Funcap obteve, mais uma vez, 100% (cem por cento) de
resolubilidade em suas demandas.

4.1.1 Acdes para melhoria do indice de resolubilidade

A Ouvidoria da Funcap, ano apés ano, vem respondendo suas demandas
dentro do prazo, com um indice de resolubilidade de 100%. Neste sentido,
firmamos o compromisso de continuar trabalhando de forma a atender o
disposto legal, em prol do interesse publico.

4.1.2 Tempo Médio de Resposta
Nenhuma demanda foi respondida além do prazo de 15 dias. O prazo

médio das respostas, no ano de 2019, € de 6,2 dias, ou seja, abaixo da média
das Ouvidorias do Estado, que € 9,47 (nove virgula quarenta e sete) dias.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Tempo Médio de Resposta 5,7 dias
2018

Tempo Médio de Resposta 6,2 dias
2019

No Relatorio de Gestado da Ouvidoria (ano 2018), a Ouvidoria da Funcap foi
apontada, mais uma vez, juntamente com outras Ouvidorias Setoriais do “Tipo
1" (até 300 manifestacbes no ano), como sendo uma das que obtiveram o
melhor indice de cumprimento de prazo de resposta para o cidadao.

4.2 Satisfacdo dos Usuarios da Ouvidoria

Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Funcap)
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A pesquisa de satisfacdo respondida pelos cidaddos que tiveram
experiéncia com esta Ouvidoria no ano de 2019 obteve uma nota média de 3,6
(tendo 5 como a nota de referéncia), alcancando um indice de satisfacdo de
72% (setenta e dois por cento). Vejamos:

RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAO

A. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria neste atendimento 3,8
B. Com o tempo de retorno da resposta 3,2
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao 4,8
D. Com a qualidade da resposta apresentada 2,6
Média 3,6
indice de Satisfacao: 72%

Apesar de ser considerado um indice abaixo do estabelecido como meta
institucional, que € de 84% (oitenta e quatro por cento), devemos considerar
gue as notas mais baixas dadas pelos usuarios tratam do assunto “Atraso no
repasse/concessao da bolsa da Funcap”, procedimento que ndo depende
exclusivamente da Fundacdo. Como jA mencionado em outros momentos, 0
pagamento de bolsas e auxilios depende de autorizacéo por parte da Seplag e
da Sefaz, o que demanda tempo.

Ademais, com ja abordamos no subitem 3.3.1, o atraso nos pagamentos &
um problema intersetorial, que persiste, e sua solucdo nao depende
exclusivamente dos esforcos da Funcap.

Vejamos ainda o seguinte resultado:

Total de pesquisas respondidas 5
Representagéo da Amostra 15,62%

Os dados acima demonstram que, de 32 usuarios da Ouvidoria no ano de
2019, apenas 5 pessoas responderam a pesquisa de satisfacao,
correspondendo a um total de 15,62% (quinze virgula sessenta e dois por
cento). Este € um namero muito pequeno para avaliarmos de modo conclusivo
o trabalho desenvolvido pela setorial. Medidas ja foram implementadas para
gue seja aumentado o quantitativo de pessoas que respondem a pesquisa
estimulando os usuérios, ao final das respostas, a participarem desse
guestionario.

Vejamos também os dados a seguir:

Antes de realizar esta manifestacédo, vocé achava que a qualidade do 2,6
servi¢co de Ouvidoria era:
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Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi: 4.4

Essa pesquisa demonstra que, apés obter atendimento pela Ouvidoria da
Funcap, o cidadao superou em 69,23% (sessenta e nove virgula vinte e trés
por cento) suas expectativas sobre o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria.

5. ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS
5.1 Motivos das Manifestacdes

Como mencionado anteriormente, a maioria das manifestacées no ano de
2019 foi referente aos (a) atrasos no repasse/concessao de bolsas, aos (b)
supostos recebimentos indevidos de bolsas e as (c) informacBes sobre o
Programa Avance, que foi implementado pela primeira vez no ano 2019.

5.2 Analise dos Pontos Recorrentes

(a) No primeiro semestre de 2019 foram registradas onze reclamacgoes
relacionadas aos atrasos nos repasses de bolsas. Isto ocorreu por causa da
demora na liberagdo de recursos previstos para pagamento das bolsas dos
Programas de Mestrado e Doutorado, bolsas de Produtividade em Pesquisa,
Estimulo & Interiorizacdo e a Inovacao Tecnoldgica (BPI) e bolsas Académicas
de Inclusédo Social (Bsocial).

(b) Ao longo do ano, sete solicitacbes foram protocoladas para que a Ouvidoria
apurasse supostos recebimentos indevidos de bolsas. Cinco delas tratavam de
bolsas de mestrado e doutorado. Em duas dessas manifestacfes (uma delas
reaberta pela parte), foram constatados indicios de irregularidades.

(c) Com o lancamento do Programa Avance (julho de 2019), quatro
interessados utilizaram o canal da Ouvidoria para solicitar informacdes e tentar
resolver erros encontrados no sistema institucional de cadastro (Plataforma
Montenegro).

5.3 Providéncias adotadas pelo OrgiolEntidade quanto as principais
manifestacdes apresentadas

(@) Conforme j& explicitamos no subitem 3.3.1 deste relatério, as
demandas que envolvem atrasos de pagamentos de bolsas sdo tratadas como
prioridade por esta Fundacao, que atua conjuntamente com a Seplag, Cogerf e
Sefaz, a fim de evitar possiveis atrasos.

(b) As demandas que envolvem apuracdo de irregularidades no
recebimento de bolsas séo tratadas da seguinte forma: 1°) Ouvidoria analisa as
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informacdes e se os indicios apresentados sao suficientes para a abertura de
processo; 2°) Ouvidoria solicita informagdes complementares ao setor
competente da Fundacao e/ou realiza busca de informaces na rede mundial
de computadores, bem como em portais de transparéncia; 3°) Caso haja
indicios de fraude, é instaurado processo administrativo e a parte € oficiada
para prestar esclarecimentos. Caso ndo haja indicios, a demanda é arquivada;
4°) O processo de apuracao (ndo arquivado) é levado para andlise e decisao
do Conselho Deliberativo da Funcap; 5°) Com base na decisdo do Conselho,
serdo tomadas medidas administrativas para devolucdo dos recursos, com
base na Instrugdo Normativa n°® 03/2017 do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE), ou o processo € arquivado.

Em 2019, das sete manifestacbes que solicitavam apuracdo de
recebimento indevido de bolsas, duas delas desencadearam os processos n°
05358935/2019 e n° 05159525/2019, instaurados para apuracédo dos fatos.

(c) Os registros que envolveram o Programa Avance foram direcionados e
resolvidos pela Gefob (no caso de solicitagcdes de informacdes) e pela Getic (no
caso de erros na operacionalizacdo do sistema).

6. BENEFICIOS ALCANGADOS PELA OUVIDORIA

Muitas sdo as manifestacdes que denunciam o recebimento indevido de recursos
publicos por parte de alguns pesquisadores. Como dito acima, processos
administrativos sdo abertos para que haja a apuracao dos fatos.

Rotineiramente, apos a apuracdo dos fatos realizada pela Ouvidoria, € constatado
que beneficiarios de recursos publicos deveriam devolver os valores que receberam, de
forma parcial ou integral, aos cofres publicos. Entretanto, até o fim de 2019, a divida era
cobrada em quota Unica e, por ndo haver lei que autorizasse o seu parcelamento, 0s
devedores néo efetuavam a devolucdo dos valores.

Neste sentido, a Ouvidoria empreendeu esforcos para que, em conjunto com a
Procuradoria Juridica, fosse elaborado projeto de lei que autorizasse os

devedores da Funcap a parcelarem suas dividas.

E recentemente, ao final do més de novembro de 2019, o nosso projeto foi
aprovado na Assembleia Legislativa e se tornou a Lei Estadual n° 17.101/2019, que
criou o Programa de parcelamento de dividas perante a Funcap — detalhado no item 8, o
que consideramos ser um grande avanco para que a situacdo dos devedores seja
regularizada e, seguindo o principio do interesse publicos, o dano ao erario possa ser
reparado de forma mais eficaz.
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Além da reparacdo do dano, devemos enfatizar que 0s processos administrativos
de devolugdo e de tomada de contas especia, bem como a propositura de agdes
judiciais para ressarcimento sdo demasiadamente morosos e dispendiosos para a
administracdo publica e a atuacdo da Ouvidoria, em conjunto com a Procuradoria
Juridica da Funcap, trard uma enorme economia aos cofres publicos.

No mais, a atuacdo da Ouvidoria na apuracdo dos fatos que envolvem o
recebimento/uso indevido de bolsas vem auxiliando o controle e a fiscalizacdo dos
recursos publicos.

7. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

Dando continuidade a qualificacédo do trabalho desempenhado pela equipe
da Ouvidoria, a fim de garantirmos a capacitacao dos profissionais envolvidos
no atendimento ao cidadado durante o ano de 2019, informamos que houve
participacdo da Funcap em varios eventos de articulacdo e informacédo da Rede
Ouvir do Estado do Ceara. Destacamos 0s seguintes:

I. Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, promovida pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE), no dia 17/04/19;

[l. Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, promovida pela CGE,
no dia 28/08/19;

[ll. Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, promovida pela CGE,
no dia 23/10/19;

IV. Férum Permanente de Controle Interno do Poder Executivo, promovido
pela CGE, no dia 13/11/19;

V. Oficina para constru¢do de relatérios promovida pela CGE, no dia
22/11/19;

VI. XllI Encontro Estadual de Controle Interno, promovido pela CGE e
Federacéo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC), no dia 29/11/19.

8. BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

Em decorréncia das inumeras demandas registradas no portal da Ouvidoria da
Funcap, através das quais foram constatadas irregularidades no recebimento/uso de
recursos repassados pela Fundacéo e considerando o grande nimero de inadimplentes,
impossibilitados financeiramente de realizar o ressarcimento do valor cobrado, a
Ouvidoria e a Procuradoria Juridica da Funcap apresentaram um projeto de lei, ao
Conselho Deliberativo desta Fundagéo, oque objetivava a criacdo de um programa de
parcelamento destes débitos.

Através do processo n° 07464135/2017 o projeto de lei foi encaminhado a
Procuradoria Geral do Estado e a Lei Estadual n® 17.101/2019 foi publicada dia
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16/12/19, criando o programa de parcelamento de dividas decorrentes de recebimento
e/ou uso de recursos em desacordo com as normas vigentes.

A nova legislagdo promete ser a base de um fluxograma mais eficaz para a
reparacdo de eventuais danos ao erarios, ja que pessoas fisicas e/ou juridicas poderao
parcelas suas dividas antes mesmo de que haja a instauracéo de processo de tomada
de contas especial e/ou o protocolo de acéo judicial.

Neste sentido, o Programa visa diminuir, em médio e curto prazo, (i) as demandas
judiciais que eram propostas em virtude dessas dividas e (i) a instauracdo de
procedimentos de tomada de contas especial.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria da Funcap, ano apds ano, vem ampliando seu campo de
atuacdo, levando informacdo a sociedade e disponibilizando ao cidaddo um
importante instrumento de controle social.

A Ouvidoria vem se dedicando continuamente a buscar melhorias na
prestacdo do servico publico, sempre priorizando respostas resolutivas e
satisfatérias. A setorial da Funcap continuara comprometida em dar voz ao
cidaddo, cumprindo o seu papel de agente de transformacdo e contribuindo
para a reformulacdo de politicas publicas.

10. SUGESTOES E RECOMENDAGCOES

Em decorréncia da publicacdo da Lei Estadual n° 17.101/2019, a Ouvidoria
recomenda que, no ano de 2020, a Diretoria Administrativo-financeira, a Procuradoria
Juridica e a Comissdo Permanente de Tomada de Contas Especial da Funcap
providenciem a reformulagdo dos fluxos internos dos processos administrativos de
devolucdo de recursos, inclusive os de to 'mada de contas especial.

Fortaleza, 10 de fevereiro de 2020.

Marilia Régo G. Matos
Ouvidora da Funcap
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11. PRONUNCIAMENTO DO PRESIDENTE DA FUNCAP

Atesto ter tomado conhecimento das informagdes contidas no Relatorio
Anual de Gestdo de Ouvidoria (periodo 01/01/2019 a 31/12/2019), acatando a
recomendacao sugerida pela Ouvidoria Setorial da Funcap.

Ademais, informo que o referido relatério devera ser encaminhado aos
membros do Conselho Executivo da Funcap, a fim de que tomem ciéncia do
seu contetdo, obtenham dados e indicadores para o aperfeicoamento da
pratica de seus atos administrativos e cumpram as recomendacdes que lhe
couberem.

Por fim, determino o relatério seja encaminhado aos cuidados da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) e publicizado na pagina
institucional desta Fundagéo.

Fortaleza, 10 de fevereiro de 2020.

Tarcisio Haroldo Cavalcante Pequeno
Presidente da Funcap
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