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1. INTRODUCAO

A Fundacéo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (Funcap),
criada pela Lei n® 11.752, de 12 de novembro de 1990, alterada pela Lei n° 13.104, de 24 de
janeiro de 2001, tem personalidade juridica de direito publico, sede e foro na Capital do Estado
do Ceard, e caracteriza-se como uma agéncia de fomento, tendo por missdo contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico do Estado, estimulando e financiando projetos de
pesquisas cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo, bem como fomentando a difusdo do
conhecimento cientifico na sociedade, por meio de instituicGes e programas educacionais.

A Ouvidoria Setorial da Funcap € um instrumento imprescindivel para que sejam
atendidas as demandas sociais. Sob este prisma, a Ouvidoria, em parceria com a Diretoria
Executiva da Funcap, tem empreendido esforcos para responder, com qualidade e agilidade, as
manifestacGes dos cidadaos.

2. PRQVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDAGCOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

O Relatdrio de Gestao anterior ndo apresentou nenhuma orientagao/recomendacéo da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara a Ouvidoria Setorial da Funcap.

Ressaltamos que o referido Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria classificou novamente a
Ouvidoria da Funcap, juntamente com outras Ouvidorias Setoriais do “Tipo 1" (até 300
manifestacBes no ano), como sendo uma das que obtiveram o melhor indice de cumprimento de
prazo de resposta para o cidadéo.

3. ANALISE DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1 OUVIDORIA EM NUMEROS

3.1.1 TOTAL DE MANIFESTACOES DO PERIODO

Analisando os dados fornecidos pelo Sistema de Ouvidoria — SOU e os graficos abaixo,
verificamos que, em comparagdo ao ano anterior, 0 ano de 2017 apresentou o dobro de
manifestacGes, passando de 18 para 36 registros. Ainda assim, o nimero de manifestacdes
continuou sendo inferior ao registrado nos anos de 2014 e 2015, conforme podemos visualizar
através do gréafico abaixo:
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Dos 36 registros durante o ano de 2017, 7 (sete) foram denlncias registradas no dia
26/10/2017, sob os protocolos de nimeros 0797032, 0797040, 0797065, 0797074, 0797076,
0797104, 0797110, as quais trataram do mesmo assunto, ou seja, fatos ocorridos a época da
concessao de Bolsas de Transferéncia Tecnoldgica (BTT) no ambito da Fundacdo Nucleo de
Tecnologia Industrial do Ceard (Nutec). E posteriormente, no dia 27/11/2017, o mesmo
manifestante protocolou mais 6 (seis) denincias, sob o0s protocolos 0803590, 0803592,
0803593, 0803597, 0803602 e 0803606, que tratavam do mesmo assunto, jA& em apuracdo na
Ouvidoria da Funcap.

Assim, 13 manifestacdes foram registradas pela mesma pessoa, abordando o mesmo
assunto, durante os meses de outubro e novembro.

Durante os outros meses, foi baixo o0 numero de manifestagdes. Vejamos:

Registro de manifestagdes por més (2017)

Jan Fev Mar Al Maio Jun Jud Agp Sat Ou Mo Der
10
iR 3
8

5

=&l
e 2
= hlar
Abr
== Mzl
Jum
e Jud
A
—a— o
Out
= Mo
—t— D

7
& M
5
44
I
z
1

= L - - R -

4]
Jan Fev Mar Al Maio Jun Jd Agp Set Ou M De

3.1.2 MANIFESTACOES POR MEIO DE ENTRADA

A partir da analise da tabela abaixo, desenvolvida com base nos relatérios emitidos pelo
Sistema de Ouvidoria — SOU, identificamos que, tal como ocorreu no ano de 2016, as
manifestacBes referentes a janeiro-dezembro de 2017 foram realizadas, em sua maior parte, via
internet.

MEIO DE ENTRADA 2016 2017 % VARIACAO (+) (-)
Telefone 1 0 -100%
Internet 16 34 112,5%
Governo ltinerante 0 1 0%

Redes Sociais 1 0 -100%
E-mall 0 1 0%
Carta 0 0 0%
Reclame Aqui 0 0 0%
Total 18 36 100%

3.1.3 TIPOS DE MANIFESTACOES
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Analisando a tabela abaixo, que tem como base os relatérios emitidos pelo Sistema de
Ouvidoria — SOU, podemos concluir que as “solicitacdes de servigos” e as “denuncias” foram as
manifestacBes que mais aumentaram de nimero.

TIPO DE MANIFESTACAO 2016 2017 % VARIAGAO (+) (-)
Reclamagéo 11 11 0%
Solicitacdo de Servico 3 10 233,33%
Dendncia 1 13 1200%
Elogio 0 0 0%
Sugestao 1 1 0%
Critica 2 1 -100%
Total 18 36 100%
Tipo de manifestacdo 1/1/2016 - 31/12/2016 Tipo de manifestacdo 1/1/2017 - 31/12/2017
B Reclamagao B Reclamagéo
B Solicitagéo de B Solicitagéo de
Servico Servico
& O Denuncia O Dendncia
0 Sugestéo O Sugestao
B Critica B Critica
a O Elogio

3.1.4 MANIFESTACOES POR ASSUNTO
O maior numero de manifestacdes foi relacionado aos assuntos: “Editais de bolsas e
programas da Funcap” e “Pagamento de bolsas da Funcap”.

A fim de garantir a continuagdo dos programas de concesséo de bolsa, a Funcap tratou
de, junto ao Governo do Estado, solucionar as demandas dos manifestantes, uma vez que,
somente ap6s inumeras reunides, 0s recursos para o pagamento de bolsas foram assegurados.

TIPO DE ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES TOTAL
MANIFESTACAO
Denuncia a) Editais de bolsas e programas da Funcap — 11; 13
b) Conduta ética — 2.
Reclamacéo a) Pagamento de bolsas da Funcap — 06;

b) Editais de bolsas e programas da Funcap — 02;

¢) Funcap Ciéncia — 01,

d) Estrutura e funcionamento de equipamentos/6rgéos
publicos — 01,

e) Estrutura e funcionamento do site institucional — 01.

11

Solicitacdo de Servico | a) Editais de bolsas e programas da Funcap — 07,
b) Solicitacdo de documentos — 02; 10
¢) Postura de alunos — 01.
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Critica a) Editais de bolsas e programas da Funcap — 01. 01
Sugestao a) Editais de bolsas e programas da Funcap — 01. 01
Total - 36

Gréfico Representando os assuntos mais demandados pela Ouvidoria da Funcap em 2017:
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3.1.5 PROGRAMA DE GOVERNO 7 CEARAS

Considerando que a missdo da Funcap é contribuir para o desenvolvimento
social e econdbmico do Estado, estimulando e financiando projetos de pesquisas
cientificas, tecnoldgicas e de inovacdo, a Fundacdo esta inserida no “Ceara do
Conhecimento”, um dos sete eixos governamentais intersetoriais previstos no Plano
Plurianual 2016-2019.

A Funcap também se insere em um segundo eixo, que é o “Ceara da Gestao
Democratica por Resultados”, comum a todos os 6rgaos do Governo do Estado, que
busca o crescimento constante, equilibrio financeiro (fiscal e orcamentario) e a
reducdo persistente das desigualdades.

Como ficara demonstrado mais adiante, a maioria das manifestacbes
apresentadas na Ouvidoria da Funcap no ano 2017, relacionada aos assuntos “Editais
de bolsas e programas da Funcap” e “Pagamento de bolsas da Funcap”, classifica-se
no eixo “Ceara do Conhecimento”, enquadrados nos temas “Ciéncia e Tecnologia” e
“Educacéao”.

> EIXO GOVERNAMENTAL CEARA DA GESTAO DEMOCRATICA POR
RESULTADOS
» 1. Tema: Administracao Geral

Tipo de Manifestagdo / Assunto:

*,

% Reclamacdo: 03 registros

Funcap Ciéncia 01
Estrutura e funcionamento do site institucional 01
Estrutura e funcionamento de equipamentos/6rgaos publicos 01
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D)

% Solicitacdo de Servico: 02 registros

(GOVERNO po Quvidoria

Solicitacdo de documentos 02
® Total de 05 registros neste Eixo.
> EIXO GOVERNAMENTAL CEARA DO CONHECIMENTO
» 1. Tema: Ciéncia e Tecnologia
Tipo de Manifestagdo / Assunto:
% Reclamacdo: 04 registros
Editais de bolsas e programas da Funcap 01
Pagamento de Bolsas Funcap 03
% Solicitacdo de Servico: 02 registros
Editais de bolsas e programas da Funcap 02
% Den(ncias: 13 registros
Editais de bolsas e programas da Funcap 11
Conduta ética (conflito de interesse, favorecimento ilicito, interesse 02
pessoal, atividade profissional antiética, violagdo da moral publica)
» 2. Tema: Educacao
Tipo de Manifesta¢éo / Assunto:
% Reclamagc&o: 05 registros
Pagamento de bolsas da Funcap 03
Editais de bolsas e programas da Funcap 02
% Solicitagdo de Servico: 06 registros
Editais de bolsas e programas da Funcap 06
% Sugestao: 1 registro
Editais de bolsas e programas da Funcap 01
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® Total de 31 registros neste Eixo.

3.1.6 UNIDADES/IAREAS MAIS DEMANDADAS DO ORGAO

A maior parte das manifestacdes tem por assuntos “Editais de bolsas e programas da
Funcap” e “Pagamento de bolsas da Funcap”, com temas de competéncia de apuragdo da
Procuradoria Juridica (Proju), Geréncia de Fomento de Bolsas (Gefob) e Geréncia de Programa
de inovacdo (Genov). Logo, essas foram as areas mais demandadas da Funcap (no ano de
2017), como veremos através da tabela a seguir.

COMPARATIVO DE MANIFESTAGCOES POR AREAS 2016/2017

Unidades Total de Total de %
Manifestac6es | Manifestacdes | Variacdo
2016 2017 (+) ()
Procuradoria Juridica (Proju) 08 16
100%
Geréncia de Fomento de 13
Bolsas (Gefob) 09 44,44%
Geréncia de Programa de 06
Inovagdo (Genov) 0 0%
Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao 0 1 0%
(Getic)

Igualmente ao que ocorreu durante o ano de 2016, a Proju e a Gefob continuam sendo
as areas mais demandadas da Funcap.

Relembramos que as dendncias registradas nos dias 26/10/2017 e 27/11/2017, as quais
tratavam de fatos ocorridos a época da concessdo de Bolsas de Transferéncia Tecnoldgica
(BTT) no ambito da Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (Nutec), foram
direcionadas a Genov e outras a Proju, a fim de que, dentro de suas competéncias, apurassem
os fatos apontados pelo manifestante.

Assim, vejamos o quantitativo de manifestagdes por area/tipo, na tabela abaixo:

QUANTITATIVO DE MANIFESTAGCOES POR AREAITIPO (2017)
Unidades Quantitativo de Manifestacdo por Tipo
Procuradoria Juridica (Proju) Reclamacéo: 4
Solicitacdo de Servico: 5
Dendncia: 7
Reclamacéo: 7

Geréncia de Fomento de Bolsas

(Gefob) Solicitacdo de Servigo: 2
Critica: 1
Sugestéo: 1

Geréncia de Programa de Inovagdo | Denuncia: 6

(Genov)
Geréncia de

Tecnologia  da | Solicitacdo de Servico: 1
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| Informag&o e Comunicaco (Getic) |

3.1.7 Manifestac6es por Municipio
A maioria das manifestacdes, tanto do ano de 2016 quanto de 2017, foi protocolada por
manifestantes de Fortaleza.

MUNICIPIOS QUANTIDADE DE
MANIFESTACOES
Fortaleza 12
Crato 3
Juazeiro do Norte 1
Nao identificado 20
Total 36

As demandas de municipios ndo identificados dobraram em compara¢do ao ano de
2016. Vejamos:

Municipio 1/1/2016 - 31/12/2016 Municipio 11112017 - 31/12/2017

O Na&o identificado O Nao identificado

)

B Fortaleza B Fortaleza
O Crato O Crato
O Guarulhos 0 Juazeiro do

B Maracanal Norte

3.1.8 Resolubilidade das Manifestacdes

A Ouvidoria da Funcap buscou oferecer resposta rapida e satisfatéria ao cidadao,
conforme podemos demonstrar através das planilhas abaixo, elaboradas com base nas
informacdes do SOU.

~ QUANTIDADE DE
SITUACAO MANIFESTACOES PERCENTUAL %
Manifestacbes Respondidas no 36 100%
Prazo
Manifestacbes Respondidas fora do 0 0%
Prazo
Manifestacbes em apuracdo no prazo 0 0%
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(ndo concluidas)

ManifestacGes em apuracédo fora prazo 0 0%
(ndo concluidas)

Total 36 100%

Tempo Médio de Resposta:
Ano 2016 8 dias
Ano 2017 13 dias

Apesar do prazo médio de resposta ter aumentado em rela¢do ao ano de 2016 (em 5
dias), em 2017 ndo houve nenhuma demanda respondida além do prazo de até 15 dias
(determinado pelo Decreto n® 30.474/2011) ou a necessidade de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo para a apresentagdo de resposta.

QUADRO DE iNDICE DE RESOLUBILIDADE

Situacio indice de Resolubilidade | indice de Resolubilidade em
¢ em 2016 2017

. — . 5
Manifestacbes Respondidas no 100% 100%
Prazo
Manifestacbes Respondidas fora 0%

0%

do Prazo

3.1.9 Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria
A partir da andlise da planilha abaixo, a qual foi desenvolvida com base no relatério

emitido pelo Sistema de Ouvidoria — SOU, obtivemos os indices dos resultados da pesquisa de
satisfagdo, respondida pelos cidad&os.

O indice geral alcancado no ano de 2016 foi de 66,66%, j& que 4 (quatro) pessoas
responderam a pesquisa de satisfacdo. Ja no ano de 2017, o numero de pessoas que
respondeu a pesquisa aumentou para 6 (seis) e todas elas fizeram uma avaliacdo positiva de
sua experiéncia com a Ouvidoria da Funcap, resultando em um indice de 100% de
satisfacdo dos usuarios. Vejamos:

PESQUISA DE SATISFACAO:

RESULTADOS A META | PERCENTUAL (EXCELENTE,
PERGUNTAS INSTITUIDA OTIMO E BOM E SIM) %
1. Quanto ao Conhecimento da | Internet—5; -
Ouvidoria QOutros — 1.
2. Presteza no Atendimento Excelente — 4; 100%

Otimo — 2.
3. Qualidade da Resposta Excelente — 4;

Otimo - 2; 100%
4. Recomendacdo da Ouvidoria Si 100%

im — 6.

para Outras Pessoas
indice/Média (Perguntas 2, 3 e 4) 100%
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Assim, concluimos que trabalho/esforco diario empreendido pela Ouvidoria da Funcap
conseguiu alcangar os seus usuarios de forma positiva no ano de 2017.

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTAGOES DO
PERIODO

Igualmente em relagdo ao ocorrido durante o ano de 2016, as manifestagfes mais
recorrentes de 2017 foram em relagdo ao atraso do pagamento de bolsas e liberacéo de quotas
previstas em editais da Funcap. Isso ocorre em virtude das limitag6es orgamentarias do Estado
do Ceara.

Assim, na tentativa de minimizar os prejuizos da situacdo acima, a Funcap vem
realizando, desde 2016, a “redistribuicdo das bolsas”, ato que consiste no remanejamento dos
recursos de outros projetos da Fundacéo para programas de bolsas.

Esse processo de redistribuicao de bolsas acontece em articulagdo com os pré-reitores
das instituicGes de ensino superior.

A segunda demanda a ser destacada € a manifestacdo da estudante do mestrado
académico de Bioprospeccao Molecular da Universidade Regional do Cariri sob o numero
0799187, que solicitava 0 aumento do nimero de bolsas para 0 seu curso. Apesar da demanda
ter sido respondida de forma fundamentada sobre a impossibilidade de aumento de bolsas, a
manifestante, inconformada, ainda protocolou 2 outras manifestacbes de igual teor, sob os
protocolos 0799182 e 0807250.

Outra demanda que merece destaque sdo as 7 denuncias anbénimas, protocoladas
através dos nuimeros 0797032, 0797040, 0797065, 0797074, 0797076, 0797104 e 0797110,
gue trataram de fatos ocorridos a época da concessdo de Bolsas de Transferéncia Tecnol6gica
(BTT) no &mbito da Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (Nutec).

Sobre essas manifestacbes, devemos mencionar que, apesar de todos os
servidores/colaboradores citados nas denuncias serem vinculados a Nutec, que é responsavel,
de acordo com os Termos de Descentralizacdo de Créditos Orcamentarios (TDCO's) que
viabilizaram a concessdo de BTT's, pela selecdo, avaliagho e o acompanhamento das
atividades dos bolsistas, a Funcap foi designada pela CGE para realizar uma apuracdo das
ocorréncias registradas.

Por esse motivo, foi instaurado o procedimento administrativo n® 7694688/2017 e
encaminhado, & Nutec, o oficio Funcap/Presi n° 240/2017, a fim de que fossem apresentados
esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias, acerca dos pontos apresentados nas dendncias,
especialmente aqueles que poderiam caracterizar o descumprimento das obriga¢es pactuadas
através dos TDCO's firmados entre as Fundag@es e da Instrugdo Normativa n® 02/2016.

Apbés manifestacdo da Nutec, a Ouvidoria formalizou resposta complementar as
manifestacGes no Sistema SOU, e, considerando que a Nutec e a Funcap, por forca da Lei
Estadual n® 15.773/2015, que alterou a Lei Estadual n® 13.875/2007, estdo vinculadas a
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacéo Superior (Secitece), encaminhou a demanda para
gue o Secretario da pasta analisasse e adotasse as providéncias julgadas cabiveis.
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Em relacdo as outras 6 dendncias, registradas no dia 27/11/2017 sob os protocolos
0803590, 0803592, 0803593, 0803597, 0803602 e 0803606, que afirmavam 0 suposto
recebimento de bolsas por parte de pessoas gque possuiam vinculo empregaticio, a Funcap
apurou os fatos e informou ao manifestante que nenhuma bolsa havia sido concedida as
pessoas mencionadas na dendncia.

5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

Com o intuito de garantir a qualificacdo e o aprimoramento no desempenho das
atividades da equipe da Ouvidoria, as colaboradoras da setorial da Funcap participaram dos
eventos relacionados a seguir, promovidos pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceard, e outros eventos, relacionados a area de Controle Social, realizados pela Escola de
Gestdo Publica do Estado do Ceard (EGPCE), Controladoria e Ouvidoria Geral do estado (CGE)
e Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE):

e Palestra sobre Transparéncia, realizada pela CGE, no dia 26/01/17,;

¢ 12 Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, realizada no dia 22/02/2017;

e 22Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, realizada no dia 19/04/17;

e 32 Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, realizada no dia 21/06/17;

e Programa de Capacitagdo Continuada de Ouvidores, realizada pelo TCE, no dia
29/06/17;

e 42 Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, realizada no dia 09/08/17;

e Curso de “Deteccdo de casos de Fraude e Corrupcdo”, promovido pela CGE nos
periodos 28/08 a 01/09/17 — mddulo | e 11 a 15/09/17 — médulo II;

e 52 Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, realizada no dia 27/10/17;

e Oficina para Construcdo de Relatérios Gerenciais, realizada na EGPCE, em
06/11/2017;

e 62 Reunido da Rede de Fomento ao Controle Social, realizada no dia 12/12/17.

6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

A Ouvidoria da Funcap promoveu, no ano de 2017, duas acdes inovadoras. A primeira
foi a criacdo do “Projeto Aplausos”, que desenvolveu uma ferramenta, na intranet da Funcap,
para que os servidores e colaboradores da Fundagdo pudessem mandar elogios aos demais
colegas.

Este projeto visa promover a integracéo entre os colaboradores desta Fundagdo, bem
como fortalecer a autoestima e aumentar a motivacdo de todos, através da pratica do elogio. O
projeto foi apresentado no auditério da Funcap para todos os colaboradores.

A outra agdo inovadora foi a criacdo do projeto de lei do programa de parcelamento
de dividas decorrentes de recebimento e/ou uso, em desacordo com as normas vigentes, de
recursos concedidos pela Funcap. Esse projeto partiu do acompanhamento, realizado desde
2013, de processos administrativos desencadeados com a finalidade de apurar o recebimento e
0 uso indevido de recursos concedidos pela Fundagéo.

A constatacao feita foi de que o indice de devolucdo de valores poderia ser maior se
fosse autorizado, respeitada a incidéncia da atualizagdo monetaria/juros, o parcelamento da
divida.
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Dessa forma, a Ouvidoria da Funcap, juntamente com a Proju, elaboraram um projeto
de lei que prevé a possibilidade desse parcelamento, encaminhado aos cuidados do Procurador
Geral do Estado, através do procedimento administrativo nimero 7464135/2017.

7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAOIENTIDADE

A Ouvidora da Funcap é também Procuradora Juridica e membro do Conselho
Deliberativo da Fundacdo. Sempre que necessario, e conforme a demanda da Ouvidoria,
mantém a Gestdo Superior do Orgéo informada acerca dos temas que envolvem a Ouvidoria e,
com o aval do Conselho Executivo e seguindo as politicas publicas da Funcap, busca as
providéncias necessérias ao atendimento, com a maior brevidade possivel, do cidad&o.

8. SUGESTOES E RECOMENDAGOES

Durante 0 ano de 2017, a Ouvidoria desta Fundacdo recebeu 36 manifestagdes.
Nenhum dos contatos com a Funcap culminou na necessidade de recomendacdes da Ouvidoria
a Direcdo Superior da Fundac&o. Isto porque as demandas sempre tiveram uma correlagdo com
0s expedientes da Funcap.

A titulo exemplificativo, cumpre-nos destacar o atraso no pagamento de bolsas. Ao
mencionar, perante o Conselho Deliberativo e Executivo da Funcap, o teor das manifestacbes
protocoladas, a Ouvidora da Funcap foi cientificada de que todos os esforgos, inclusive através
de oficios especificos (enderecados a diversos secretérios de estado), estavam sendo
empreendidos para que o impasse fosse solucionado o quanto antes.

J& em relacdo ao que poderia ser sugerido a CGE, reiteramos a (1) solicitacdo
realizada em 20/11/2017, através do e-mail do Sr. Jean Lopes, para a incluséo de novo assunto
no Sistema SOU: "Apuracéo de recebimento indevido de bolsa".

Essa necessidade se da em virtude (a) do numero significativo de manifestacdes
direcionadas a esta Fundacédo especificamente com este teor e (b) para melhor organizacao das
estatisticas sobre esse assunto.

Ressaltamos que a ferramenta do SOU tem servido de grande auxilio para a Funcap,
também como um meio de controle externo, especialmente no tocante ao recebimento irregular
de recursos publicos, em virtude do descumprimento das sua instru¢cdes normativas.

Além disso, (2) sugerimos que seja estudada a possibilidade de alteracdo do Decreto
Estadual, para que seja incluida a possibilidade de arquivamento das demandas
protocoladas pelo mesmo demandante e de igual teor, no sistema SOU, nos moldes do
inciso Il do art. 24 do Decreto n°® 31.199/2013 (que regulamenta os Comités Setoriais de Acesso
& Informacdo), pois entendemos que, a exemplo dos casos citados no item 4 deste relatorio,
diversas manifestacdes foram protocoladas desnecessariamente (0799187, 0799182, 0807250
e 0797032, 0797040, 0797065, 0797074, 0797076, 0797104, 0797110, 0803590, 0803592,
0803593, 0803597, 0803602, 0803606) no mesmo periodo, influenciando diretamente as
estatisticas desta Fundacéo.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ratificamos o compromisso desta Ouvidoria Setorial, que sempre procura resolver todas
as demandas da sociedade com a melhor qualidade e celeridade possivel, em atencéo ao que
fora sugerido ou recomendado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara.

Fortaleza, 23 de janeiro de 2018.

Marilia Régo G. Matos
Ouvidora da Funcap
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PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DA FUNCAP

Atesto haver tomado conhecimento das conclusdes contidas no Relatério Anual
de Gestdo de Ouvidoria (periodo 01/01/2017 a 31/12/2017), realizado pela Ouvidoria
Setorial da Funcap, e solicito que, em cumprimento ao ao Art. 8° do Decreto Estatual

n° 30.474/2011, o mesmo seja encaminhado aos cuidados da Controladoria e
Ouvidoria Geral (CGE).

Fortaleza, 23 de janeiro de 2018.

Tarcisio Haroldo Cavalcante Pequeno
Presidente da Funcap
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