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1. EXPEDIENTE

Presidente da Funcap: Raimundo Nogueira da Costa Filho
Ouvidora: Marilia Régo Gongalves Matos
Equipe Ouvidoria: Macyele Beahtriz Viana Criséstomo Paulino e Denise de Sousa Falcao

2. INTRODUGCAO

A Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (Funcap),
criada pela Lei Estadual n® 11.752, de 12 de hovembro de 1990, alterada pelas Leis Estaduais n®
13.104, de 24 de janeiro de 2001 e n° 15.012, de 04 de outubro de 2011, tem personalidade juridica
de direito publico e faz parte da administracao indireta, com a missao de contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico do Estado, estimulando e financiando projetos de
pesquisas cientificas, tecnologicas e de inovacao, bem como fomentando a difusao do
conhecimento cientifico na sociedade, por meio de instituicdes e programas educacionais.

A Ouvidoria tem sido um canal importante de comunicacao, seja atraves do Portal Ceara
Transparente, a central 155, por e-mail ou pelo proprio aplicativo whatsapp da Ouvidoria da
Funcap, entre a sociedade e o Estado, especialmente como instrumento eficaz para que o
cidadao exerca o seu papel fiscalizador dos servicos publicos. Por isso, continuamente a
Ouvidoria empreende esforcos para que todas as demandas sejam respondidas com qualidade e
agilidade, baseando-se nalegislacao pertinente.

Parte dessa atuacao e registrada no sistema Ceara Transparente, o qual nos permitiu
realizar o levantamento dos dados, em O7 de janeiro de 2026, para embasar o presente relatorio.

3. OUVIDORIA EM DADOS (PERFIL DAS MANIFESTAGOES)

Neste relatorio, apresentaremos os dados dos atendimentos da Ouvidoria Setorial
da Funcap no exercicio de 2025, de forma quantitativa e qualitativa, a partir das informacgoes
constantes na Plataforma Ceara Transparente.

3.1 Total de manifestacoes do periodo

Foram registradas, no ano de 2025, um total de 17 manifestacdes, mesmo numero
registrado no ano de 2024. Atraves do grafico abaixo podemos visualizar a variagao da
quantidade de manifestacdes protocoladas nos ultimos 5anos:
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Fonte: Funcap — Grafico de Manifestagdes por Ano — 2021 a 2025 - Plataforma Ceara Transparente.

O grafico a seguir faz um comparativo do numero de manifestacdes protocoladas durante
0s anos de 2025 e 2024, més a més. Vejamos.

Total de Manifestagdes registradas:

Manifestagées
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Fonte: Funcap - Total de Manifestac6es Registradas por meses dos anos 2024 e 2025 — Plataforma Ceara Transparente.

Os dados apresentados, extraidos da plataforma Ceara Transparente, evidenciam que o
quantitativo de manifestacdes registradas pela Ouvidoria nos exercicios de 2024 e 2025
permaneceu inalterado, mantendo-se no mesmo patamar em ambos os periodos.Destaca-se
que, no exercicio de 2025, nao foram identificados eventos, agdes ou circunstancias excepcionais
que impactassem o volume de demandas, nao havendo, portanto, aumento emrelacaoaoano de

2024
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3.2 Manifestacoes por meio de entrada

A maioria das manifestacoes foi protocolada atraves da Internet. Sendo
registrada apenas uma manifestacao protocolada via Telefone 155 e uma via e-mail. Em
2024, todas as manifestagoes foram recebidas atraves da internet; Os demais meios
permaneceram sem utilizacao, portanto, sem variagcoes. Vejamos:

Tabela Meios de Entrada

Meios 2024 2025 Variagao
1

Telefone 155 100%
Telefone 0

Internet 15 -11,76%
Presencial 0

E-mail 1 100%
Facebook 0
Carta
Reclame Aqui
Consumidor.gov.br
Instagram
Governo ltinerante
Caixa de sugestdes
Sistema Legado
Twitter
CeardApp
Whatsapp
Google Ferramentas
Atendimento Virtual
Cidadao on-line- Chat
Cidadao on-line-
Telegram
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Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 07 de Janeiro de 2026.

O grafico comparativo dosanos de 2024 e 2025, a seguir:
Meios de entrada 2024 e 2025

Telefone 155 -
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Internet - 17

Presencial -

E-mail -
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Fonte: Grafico da Plataforma Ceara Transparente dos anos de 2024 e 2025, gerada em 07 de janeiro de 2026.
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3.3 Manifestagoes por Tipo de Manifestacao

Em 2025, podemos constatar que as denuncias foram os tipos de manifestacdées mais
registrados, diferente do ano de 2024 onde o numero de reclamagdes e de denuncias foi o
mesmo. Em sequéncia, aparecem as solicitacdes. Nao foram registradas, sugestdes ou elogios.

Tabela Tipologia das Manifestacdes

Tipos 2024 2025 Variacao
Reclamacao 6 6 0%
Solicitacdo 3 3 0%
Denuncia 6 8 33,34%
Sugestao 1 0 -100%
Elogio 1 0 -100%

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025,
gerada em 07 de Janeiro de 2026.

Para melhor compararmos a variacao da quantidade dos tipos de manifestacdes registradas
nos anos de 2024 e 2025, observemos os graficos a seguir:

Tipologia de Manifesta¢des 2024 e 2025

N
o

N
o

n° de Manifestacées

6 6 6
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Dendncia Reclamagdo Solicitagdo  Elogio Sugestao
Tipos

B Manifestagbes 2024 M Manifestagdes 2025

Fonte: Grafico da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 7 de Janeiro de 2026.

3.4 Manifestagoes por Tipo/Assunto

Os assuntos mais demandados no ano de 2025 foram as denuncias para “Apuracao
de recebimento indevido de bolsa da Funcap” e as reclamagdes sobre o “Concurso
Publico/Selecao” Vejamos:

Tabela Manifestacdes por Tipo/Assunto

Tipos Assunto Total
~ Atraso no repasse/concessao da bolsa da Funcap
Reclamagéo Concurso Publico/Selegéo

Programas de Bolsas da Funcap
Procedimentos e Orientagdes para Solicitagdo de Informagdo

ala s o

Solicitaga
oletagao Programas de Auxilios da Funcap

Programas de Bolsas da Funcap
Apuragéo de recebimento indevido de bolsa da Funcap
e Apuragédo de recebimento indevido de auxilio da Funcap
Dentncia Concurso Publico/Selegao
Programas de Auxilio da Funcap
Programas de Bolsas da Funcap

AN WA

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 07 de Janeiro de 2026.
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Em 2025, a Apuracao de recebimento indevido de bolsas e auxilios da Funcap foram
assuntos bastante demandados, representando 23,52% de todas as manifestacdes recebidas. A
manifestacao n® 7433594 gerou a abertura do processo NUP 31052.003133/2025-12 e posterior

cancelamento do auxilio concedido.

Vejamos, a seguir, as palavras mais demandadas:
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3.5 Manifestagoes por Assunto/Sub-Assunto

Os sub-assuntos mais demandados no ano de 2025 foram aqueles envolvendo as
Concurso Publico/Selecao. Vejamos:

Tabela Manifestagdes por Assunto/Sub-Assunto

Assunto Sub-Assunto Total
1. Concurso Publico/Selegdo 1.1 Orientagdes Gerais 3
1.2 Divulgacado do Resultado 2
2. Apuracéo de recebimento 2.1 Bolsas de mestrado e doutorado 2
indevido de bolsa/ auxilio da 2.2 Auxilio a Pesquisa Cientifica 1
Funcap 2.3 Bolsa de Inovacéo Tecnolodgica (BIT) 1
3. Programa de bolsas da 3.1 Bolsas de Inovacéo Tecnoldgica (BIT) 2
Funcap 3.2 Bolsa de Produtividade em Pesquisa, Estimulo a 1
Interiorizacdo e a Inovacéo Tecnolégica (BPI)
4. Programa de auxilio da 4.1 Auxilio a Pesquisa Cientifica 2
Funcap 4.2 Auxilio a Participagdo em Eventos Cientificos 1
5. Atraso no
Repasse/Concesséo de Bolsa da 5.1 Bolsa de Inovagéo Tecnolégica (BlT) 1
Funcap
6. Procedimentos e Orientacdes
para Solicitacéo de Inofrmacgéo Sem sub-assunto 1
(SIC)

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 07 de Janeiro de 2026.

A partir da tabela acima, também podemos concluir que os assuntos mais recorrentes a
partir dos subassuntos estao relacionados a (i) Concurso Publico/Selecao, (i) Apuracao de
Recebimento Indevido de Bolsa/Auxilio da Funcap, (iii) Programas de Bolsas da Funcap, (iv)
Programas de Auxilios da Funcap, (v) Atraso no Repasse/Concessao de Bolsa da Funcap
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3.6 Manifestacgoes por tipo de servigo

Tabela Tipos de servigo

Bolsa de Inovagéo Tecnolodgica - BIT

N&o se aplica

Programa de Bolsa de Produtividade em Pesquisa, Estimulo a Interiorizagédo e Inovagéo
Tecnolégica

Programa de Bolsas de Formacg&o Académica — Modalidade: Mestrado e Doutorado
Programa Pesquisa para o SUS (PPSUS)

=N W W

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 07 de Janeiro de 2026.

Atraves da tabela acima, observa-se que 47,06% de todas as manifestagdes dizem respeito
ao servico “Bolsa de Inovacao Tecnologica - BIT".

3.7 Manifestagoes por Programa Or¢camentario

Com base na classificacao realizada pela Assessoria de Desenvolvimento Institucional da
Funcap (Adins), os programas orcamentarios com a maior demanda no ano de 2025 foram o
‘Ceara Cientifico e Tecnologico” (com registro de 9 manifestagdes), 0 “Inova Ceara” (com oregistro
de 7 manifestacdes), ou seja, juntos representam 94,12% (noventa e quatro virgula doze por cento)
do total. Em seguida, esta o programa “Desenvolvimento Integral da Educagao Superior” com o
registro de apenas 1 manifestacao. O programa de “Gestao Administrativa do Ceara” nao teve
registro de manifestagdes. Vejamos os numeros apurados:

Tabela Manifesta¢des por Programa Orgamentario

Programas Total

Ceara Cientifico e Tecnoldgico 9
Inova Ceara 7
Desenvolvimento Integral da Educag¢do Superior 1

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 7 de Janeiro de 2026.

3.8 Manifestacoes por Unidades Internas

No ano de 2025, a maior parte das manifestacoes registradas, quase 53% (cinquenta e trés
por cento), foi direcionada a Geréncia de Fomento de Auxilio - Gefau (23,53%) e a Geréncia de
Fomento de Bolsas - Gefob (29,41%), ligadas a Diretoria Cientifica, que € a area responsavel pela
maior parte das bolsas concedidas pela Funcap.

Cerca de 41% (quarenta e um por cento), foi direcionada a Geréncia de Programa de
Inovacao ligada a Diretoria de Inovacao, que € a area responsavel pelo Programa H-Tec, sendo
apenas 1% (um por cento) direcionado a Presidéncia. Vejamos os indicativos:
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Tabela Manifestacbes por areas internas

Unidades Total
Diretoria Cientifica 9
Diretoria de Inovagédo 7
Presidéncia 1

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 07 de Janeiro de 2026.

Unidades Internas 2025

@ 40

0

4

o 30

£

é 20

2 10 9 7

¢>= 1

-

Diretoria Diretoria Presidéncia
Cientifica de Inovagao

Fonte: Grafico da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 7 de Janeiro de 2026.

3.9 Manifestacoes por Municipio da ocorréncia

No ano de 2025, Fortaleza continuou a ser o grande polo de registros de manifestacdes da
Ouvidoria.Vejamos os dados:

Tabela Manifestagbes por Municipio

Municipios 2024 2025

Fortaleza

Crato

Horizonte
Juazeiro do Norte
Quixeramobim
Sobral

Guaiuba

Itaitinga
Redencao
Indefinido

oo oo w=|===g
N2 |a|nojo==lojo

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 7 de Janeiro de 2026.

Oanode 2025, comparado ao de 2024, manteve-se com a maior parte das manifestacoes
na capital, o que representa 29,41% (vinte e nove virgula quarenta e um por cento) do numero total.
Foram registradas manifestacées em trés municipios do interior que anteriormente nao possuiam
registro: Guaiuba, ltaitinga e Redencao. Por outro lado, Sobral, Quixeramobim e Crato nao
apresentaram registroem 2025.

Por fim, a variedade no alcance dos municipios do interior se manteve estavel, pois nos
anos de 2024 e 2025 foram registradas manifestacdoes em 5 cidades interioranas com
ocorrénciasem4 e 3regides de planejamento, respectivamente.
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Manifestac¢des por regides de planejamento

Regido 2024 2025

Cariri 2 1

Grande Fortaleza 1" 8
Vale do Jaguaribe - -
Sertdo de Sobral 3 -
Sertao Cental 1 -

1
—_

Macico de Baturité

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 07 de Janeiro de 2026.

4. INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1 Resolubilidade das manifestacoes

Em cumprimento ao prazo de respostas das manifestacoes, estabelecido pelo Decreto n®
33.485/2020, a Ouvidoria da Funcap, assim como nos anos anteriores, tem buscado responder
todas as suas demandas com a maior celeridade possivel. Vejamos os dados levantados dos anos
de 2024 e2025:

Tabela Resolubilidade das Manifestagdes/Detalhamento por Situagéo

. = Quantidade de Quantidade de
Situagao Manifestagbes em 2024  Manifestagées em 2025
Manifestacdes finalizadas no prazo 17 17
Manifestagdes finalizadas fora do prazo 0 0
Manifestacdes pendentes no prazo 0 0
Manifestacdes pendentes fora prazo 0 0
otal 17 17

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 7 de Janeiro de 2026.

Tabela indice de Resolubilidade

Indice de Resolutividade Indice de Resolutividade
em 2024 em 2025
100% 100%
0 0

Situacao

Manifestacées Respondidas no Prazo
Manifestacdes Respondidas fora do Prazo

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 7 de Janeiro de 2026.
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A Ouvidoria da Funcap obteve, mais uma vez, 100% (cem por cento) de resolubilidade
em suasdemandas.

4.1.1 Acoes para melhoria do indice de resolubilidade

A Ouvidoria da Funcap, ano apos ano, vem respondendo suas demandas dentro do prazo,
com um indice de resolubilidade de 100%. Neste sentido, firmamos o compromisso de continuar
trabalhando de formaaatender o disposto legal, em proldo interesse publico.

4.1.2 Tempo Médio de Resposta

Nenhuma demanda foi respondida alem do prazo regulamentado no Decreto Estadual n®
33.845/2020, e entende-se como atendidas no prazo as manifestacoes, respondidas em ate 20
(vinte) dias, ou no periodo de 21 (vinte e um) a 30 (trinta) dias, desde que estejam com seu prazo
prorrogado.

O prazo médio das respostas da ouvidoria setorial da Funcap, no ano de 2024, foi de 8,47
dias.Noano de 2025 houve uma diminuicao do tempo medio para resposta que foi de 8 dias.

Tabela Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2024 8,47 dias
empo Médio de Resposta 2025 8 dias

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 7 de Janeiro de 2026.

No Relatorio de Gestao da Ouvidoria do ano 2024, a Ouvidoria Setorial da Funcap foi
apontada, mais uma vez, como uma das Ouvidorias Setoriais que atingiram a meta do indicador
deresolubilidade de 94% (noventa e quatro por cento).

4.2 Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria

4.21 Indice Geral de Satisfacao

No ano de 2025 nao foram registradas respostas a pesquisa de satisfacao nas manifestacdes
procedentes, nao se podendo obter informacdes sobre esse indice, conforme dispde o item 2, do
Anexo |, da Portaria CGE n° 07/2025.

4.2.2 Acoes para melhoria do indice de satisfacao

A Ouvidoria da Funcap tem se articulado cada vez mais com os demais setores desta
Fundacao afim de que haja uma resposta celere e de qualidade aos anseios da populagao.
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Aexemplo disso, a Ouvidoria realizou duas reunides com os setores finalisticos da Fundacao
(Direc e Dinov) a fim de sensibilizar os colaboradores sobre a importancia da Ouvidoria como canal
direto entre o cidadao e a gestao e sobre a necessidade de responder dentro do prazo as
manifestacdes encaminhadas a fim de empregar maior celeridade nas respostas aos demandantes.

Por sua vez, o canal de whatsapp bem como o e-mail da ouvidoria tém sido de grande valia
para dirimir duvidas com rapidez e para antecipar envio, inclusive, de documentos pendentes.

4.2.3 Total de Respondentes

No ano de 2025 nao foram registradas respostas a pesquisa de satisfacao nas
manifestacdes procedentes, ndao se podendo obter informacdes sobre esse indice, conforme
dispdeoitem 2, doAnexol,da Portaria CGEn® 07/2025.

4.2.4 indice de Expectativa do Cidadao com a Ouvidoria

No ano de 2025 nao foram registradas respostas a pesquisa de satisfagao nas manifestacoes
procedentes, nao se podendo obter informacdes sobre esse indice, conforme dispde o item 2, do
Anexo |, da Portaria CGEn® 07/2025.

5. ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

5.1 Motivos das Manifestacoes

Historicamente, as principais manifestacoes destinadas a Ouvidoria Setorial da Funcap sao
relacionadas a concessao de bolsas de estudo/pesquisa. No ano de 2025, a maioria das
manifestacoes foi referente a (i) concurso publico/selecao, (i) apuragao de recebimento indevido
de bolsa/ auxilio da Funcap, (iii) programa de bolsas da Funcap, (iv) programa de auxilios da
Funcap.

As questoes relacionadas a concessao de bolsas sao as mais mencionadas pelo cidadao
em suas manifestacbes o que e plenamente compreensivel diante do volume de bolsas
concedidas pela Funcap dentro de sua missao de apoiar a pesquisa cientifica, a inovagao e o
desenvolvimento tecnologico no Estado do Ceara.

Apenas para conhecimento, em 2025, foram langcados, ou continuados varios editais pela
Diretoria Cientifica, sao eles: Edital n°® 12/2024 - Mestrado e Doutorado; Chamada n°® 01/2025 -
Programa de Iniciacao Cientifica (IC) da FUNCAP; Edital n® 06/2023 - Funcap Universal (todas as
areas do conhecimento); Edital n® 07/2023 - Funcap Pro-Humanidades (areas de humanas, letras,
linguistica e artes); Edital n® 08/2023 - Funcap Internacionalizagao (todos os Programas de Pos-
Graduacao do Estado - Auxilio a pesquisa); Edital n°® 09/2023 - Funcap Bolsas de
Pos-Doutorado; Editaln®10/2023 - Funcap Bolsas de Pesquisador Visitante e de Visitante Sénior;
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Termo de Referéncia/2025 - BSOCIAL (permanéncia universitaria); Editais em parceria
internacional; Edital GCUB - Auxilio Instalacao (Mestrado e Doutorado 2024 e 2025); Edital n®
03/2025 - Realizacao de apoio a Eventos Cientificos; Edital 58/2022 CNPq
(Funcap/Capes/CNPq/FNDCT - Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia — INCT); Editais em
parceria internacional (Italia, Franca e Espanha); Edital Confap - Serrapilheira; Edital de Bolsas de
Produtividade em Pesquisa, Estimulo a Interiorizacao e a Inovagao Tecnologica (BPI) - lancadoem
outubro de 2025; Edital de Bolsas de Desenvolvimento Cientifico e Regional (DCR -
Funcap/CNPq); Edital GCUB - Auxilio Instalacao (Mestrado e Doutorado 2025); Edital PPSUS -
2024 (Funcap/CNPqg/MS); Edital PPSUS 2025 (Funcap/CNPqg/MS); Programa de Bolsas de
Formacao Académica Modalidade Mestrado e Doutorado; Edital n® 04/2025 - Mulheres na
Ciéncia 2025, gerando a concessao de 6.939 bolsas.

A Diretoria de Inovacao, por sua vez, executou, em 2025. aproximadamente R$
17.600.000,00 (dezessete milhdes e seiscentos milreais) em projetos. Destacam-se os projetos
da Rede Verde e o Programa Cientista-chefe que envolvem a concessao de aproximadamente
1500 bolsas.

5.2. Analise dos Pontos Recorrentes

Ao longo do ano de 2025, foram registradas 5 (cinco) manifestacdes com o assunto
Concurso Publico/Selecao’, relacionadas a transparéncia na divulgacao dos resultados de
editais e ao projeto H-Tec; 3 (trés) manifestacdes referentes a programas de bolsas da Funcap e 3
(trés) acerca de programas de auxilios da Funcap.

5.3 Providéncias adotadas pelo Orgao/Entidade quanto as principais
manifestacoes apresentadas

(a) Os registros que envolveram Concurso Publico/Selecao e Programas de Bolsas da
Funcap, em grande parte, se deram em razao de duvidas recorrentes dos usuarios quanto ao
projeto H-Tec, tanto relacionados a abertura de conta bancaria para recebimento das bolsas,
como a gestao pedagogica do projeto que, conforme acordo de cooperacao firmado com a
Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - Funcap, compete
ao Instituto Centro de Ensino Tecnologico - Centec. Como ja foi relatado, a Ouvidoria, em 2024,
empreendeu esforcos para que o problema da abertura de conta bancaria para recebimento das
bolsas fosse solucionado. A reducao no numero de manifestagcoes sobre esse assunto no ano de
2025 (apenas 2 demandas) em comparagao ao ano anterior demonstra que o problema foi
resolvido.
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(b) A Ouvidoria Setorial da Funcap recebeu algumas demandas sobre a divulgacao dos
resultados e transparéncia no processo seletivo dos editais langcados por esta Fundacao e sobre
esse tema, esclarecemos que a Funcap empreendeu esforcos para aprimorar 0s processos de
Jjulgamento e selecao das propostas recebidas, tendo editado uma nova Instrugcao Normativa para
regulamentar a atuacao das Camaras de Assessoramento e Avaliagao Tecnico-Cientifica (CAs) que
tém como principal finalidade prestar assessoramento ao Conselho Executivo da Fundacao no
julgamento, avaliacao e acompanhamento, no aspecto do mérito técnico-cientifico, dos processos
relacionados aos programas de estimulo a pesquisa cientifica e tecnologica, de qualificacao de
recursos humanos, inovacao e difusao do conhecimento cientifico.

(c) As demandas que envolvem apuracao de irregularidades no recebimento de bolsas sao
tratadas da seguinte forma: 1°) Ouvidoria analisa as informagodes e se os indicios apresentados sao
suficientes para a abertura de processo; 2°) Ouvidoria solicita informacdes complementares ao
setor competente da Fundacao e/ou realiza busca de informacdes na rede mundial de
computadores, bem como em portais de transparéncia; 3°) Caso haja indicios de fraude, €
instaurado processo administrativo e a parte € oficiada para prestar esclarecimentos. Caso nao haja
indicios, a demanda € arquivada; 4°) O processo de apuracao (nao arquivado) € levado para analise e
decisao do Conselho Deliberativo da Funcap; 5°) Com base na decisao do Conselho, sao tomadas
medidas administrativas para devolucao dos recursos, em conformidade com a Instrucao
Normativa n® 03/2017 do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE), ou 0 processo € arquivado.

A Funcap reconhece a importancia de tais denuncias para que as politicas publicas sejam
executadas em conformidade com o definido na legislagéo aplicavel.

6. BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

6.1 Dos beneficios financeiros Evidéncias:

No ano de 2025, em decorréncia de " (BSEARA
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, oo ss6ams- pIEC
houve o cancelamento de outorga de - mm—
auxilio (manifestacdo 7433594) e a A
efetivacdo da devolucdo de R$ 41.108,14 e
aos cofres publicos decorrente do processo ?mimm;n“.fm:xﬂl:m‘a, s vt oo s
NUP 31052.004403/2024-21 T e |
(manifestacao 7098514). o q i ot Carat o oyl fem 1 s (0

projeto pela instituigdo que o proponente possui vinculo funcional/empregaticio” e a exigéncia de
“possuir vinculo funcional/empregaticio com universidade:

pesquisa e desenvolvimento (...), sediados o estado do Cet como no item 23.1, que
dispde que as Instituigdes Executoras sio aquelas “com as qut ponentes possuem vinculo
funcional/empregaticio”, foi solicitado o envio de comprovagio de vinculo efetivo e atual.

As declaragdes apresentadas por V. Sa. (SEI n° [ [l lle » I <xpedidas pela
I confirmam sua participagio académica junto ao Programa de Pés-Graduagio em Patologia,
como docente em disciplina e coorientadora de discentes. Entretanto, tais documentos nio
configuram vinculo ici mas apenas vinculo acadé ivo, o que nio
atende as exigéncias do edital.

Dessa forma, considerando o ndo atendimento aos critérios deelegibilidade
estabelecidos nos itens mencionados da Chamada 05/2024 — PPSUS, informamos que a concessio
do auxlio aprovado esté cancelada, nos termos do item 15.1 da Chamada, que prevé o
cancelamento da concessio do apoio financeiro em caso de descumprimento dos requisitos da
Chamada.

Reiteramos que tal decisio decorre da estrita observincia das normas que regem o

dojunho do 2021
Para conter,
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6.2 Dos beneficios nao financeiros

Podemos destacar a aprovacao, pelo Conselho Superior da Funcap, de nova Instrucao
Normativa (IN n°® 05/2025) para regulamentar a atuacao das Camaras de Assessoramento e
Avaliacao Tecnico-Cientifica (CA's) que tém como principal finalidade prestar assessoramento
ao Conselho Executivo da Fundacao no julgamento, avaliacao e acompanhamento, no aspecto
do mérito técnico-cientifico, dos processos relacionados aos programas de estimulo a pesquisa
cientifica e tecnologica, de qualificacao de recursos humanos, inovacao e difusao do
conhecimento cientifico, o que garantira ainda mais transparéncia e celeridade na avaliacao dos
projetos submetidos a esta Fundacao;

7. SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

No exercicio de 2025, destacamos a destinacao de sala privativa para a Ouvidoria Setorial
daFuncap, o que possibilita um fluxo de atendimento que garante a privacidade desde a chegada
do cidadao, em alinhamento com determinacdes do Decreto Estadual n® 33.485/2020 quanto a
protecao da identidade do denunciante. A melhoria da infraestrutura da Ouvidoria Setorial
atende, também, outras determinacdes contidas na norma, como a garantia de conforto,
privacidade e seguranca no atendimento ao publico, manuseio e arquivamento de documentos;
alem de garantir o funcionamento da Ouvidoria Setorial em local proximo as areas de
atendimento ao publico, que seja de facilacesso e devidamente sinalizada.

Foi elaborada a minuta do decreto que altera a estrutura organizacional, aprova o
regulamento e dispde sobre os cargos de provimento em comissao da Funcap que gerou o
processo NUP 31052.000085/2026-91. Com a publicacao dessa norma, sera formalmente
criada a Assessoria de Controle Interno, Ouvidoria e Comunicacao Social - Ascoi da Funcap,
representando um incremento nas acdes de governanca e de fortalecimento da integridade
institucionaldesta Fundacgao.

8. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Atesto ter tomado conhecimento das informagdes contidas no Relatorio Anual de Gestao
de Ouvidoria(periodo 01/01/2025a31/12/2025).

Ademais, informo que o referido relatorio devera ser encaminhado aos membros do
Conselho Executivo da Funcap, a fim de que tomem ciéncia do seu conteudo e obtenham dados
eindicadores para o aperfeicoamento da pratica de seus atos administrativos.
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Por fim, determino o relatorio seja encaminhado aos cuidados da Controladoria e
Ouvidoria Geraldo Estado (CGE) e publicizado na pagina institucional desta Fundacgao.

Fortaleza, O6 de fevereiro de 2025.

RAIMUNDO Assinado de forma

digital por RAIMUNDO
NOGUEIRA DA COSTA G je1ra DA cosTA
FILHO:23189975353 1 110.23189975353

Raimundo Nogueira da Costa Filho
Presidente da Funcap

9. CONSIDERAGOES FINAIS - OUVIDORIA

A Ouvidoria da Funcap, ano apos ano, vem ampliando seu campo de atuacao, levando

informacao a sociedade e disponibilizando ao cidadao um importante instrumento de controle
social.

A Ouvidoriavem se dedicando continuamente a buscar melhorias na prestacao do servico
publico, sempre priorizando respostas resolutivas e satisfatorias. A setorial da Funcap continuara
comprometida em dar voz ao cidadao, cumprindo o seu papel de agente de transformacao e
contribuindo para areformulacao de politicas publicas.

Fortaleza, O6 de fevereiro de 2026.

Marilia Rego
Goncalves

Ives Matos:0
20 Dados: 2026.02.06 13:47:53 -03'00"

Marilia Régo G. Matos
Ouvidora da Funcap

Assinado de forma
El?)lglllJJI!\I“R?,SDA COSTA digital por RAIMUNDO
NOGUEIRA DA COSTA

FILHO:23189975353 FILHO:23189975353

Raimundo Nogueira da Costa Filho
Presidente da Funcap
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10. ANEXOS: AGOES REALIZADAS PARA O CUMPRIMENTO DAS

VARIAVEIS DA AVALAIACAO DE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS

1. CUMPRIMENTO DE AGOES ESTRATEGICAS PARA O APRIMORAMENTO DA
PARTICIPAGAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA.

Linguagem simples
Campanha digital “Vocé sabe o que é linguagem simples?”

Objetivo: sensibilizar servidores sobre a importancia da Linguagem Simples,
demonstrando na pratica como ela melhora a transparéncia das comunicacdes internas e
externas, com foco em desmitificar a burocracia textual e promovendo uma comunicagcao mais
empaticaeclara.

Periodo: durante o més de novembro de 2025

Formato: pecas informativas que podem ser visualizadas sem que o colaborador precise
baixar arquivo e necessite de outro aplicativo para: card “Vocé sabe o que e linguagem simples?”
e "Dicas para escrever em linguagem simples” e quiz *“Vamos simplificar?, utilizando o Google
Forms

Metodologia: baseada no microlearning (pilulas de conhecimento) e na utilizagao de
ferramentas interativas paraincentivar o engajamento dos colaboradores na campanha.

Foi realizada a divulgacao de dois cards na intranet da Funcap: um contendo uma breve
definicao da linguagem simples e o outro com dicas rapidas de como aplicar a linguagem simples
no dia-a-dia.

Em seguida, foi feita a publicacdo de uma mensagem no grupo de whatsapp dos
colaboradores da Funcap explicando a linguagem simples e chamando o colaborador, atraves da
divulgacao de links, a acessar o conteudo disponibilizado na intranet e a responder o quis “Vamos
simplificar?”.

Resultados esperados com a agao: transformacao da cultura comunicacional interna e
externa, migrando de um padrao burocratico para uma postura de foco no usuario e eficiéncia.
Espera-se, primordialmente, uma redugao significativa no tempo de resposta e no retrabalho
gerado porduvidas de interpretacao.
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Evidéncias:
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Postagem no grupo de colaboradores da Funcap
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simples

Vamos simplificar?

Em uma palavra, o que vool pensa quando ouve "texta oficlal™

Qual das frases abaixe & mais ficil de entender?

https://docs.google.com/forms/u/4/d/1aiQkwVbzTQ7B8KOMkJi_DiVJ6TxxGvMKj_KFULtET38/edit

4. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DO OUVIDOR

Dando continuidade a qualificacao do trabalho desempenhado pela equipe da Ouvidoria,
a fim de garantirmos a capacitacao dos profissionais envolvidos no atendimento ao cidadao
durante o ano de 2025, informamos que houve participacao da Funcap em varios eventos de
articulacao einformagao da Rede Ouvir do Estado do Ceara. Destacamos os seguintes:

Titulo da Capacitagado ou Evento Organizagdo/ Periodo Carga Horaria
Local

Certificagdo em Ouvidoria - 2013 ABO - SC/OMD 03 a 05/12/2013 20h/a
XXVIII Congresso Brasileiro de ABO 02 a 05/11/2025 20 h/a
Ouvidores/Ombudsman
Programa de Ouvidoria Enap Mar/Out 2025 210 h/a
Qualidade nas Respostas de Ouvidoria — Turma 01 EGP/CE 26 a 28/03/2025 9 h/a
Qualidade nas Respostas de Ouvidoria — Turma 02 EGP/CE 02 a 04/07/2025 9 h/a
Cadigo de Etica dos Agentes de Ouvidoria — Turma 01 EGP/CE 02 a 04/04/2025 9 h/a
(Exclusiva CGE)
Governancga e Protecdo de Dados Pessoais: Aplicagédo EGP/CE 05 a 09/05/2025 20 h/a

da LGPD e da Lei Estadual 18.699/2024 no Poder
Executivo Estadual

Da Privacidade a Confianga: Fortalecendo a Protegéo Funcap 12/08/2025 4 h/a
de Dados na Funcap

Workshop de Inteligéncia Artificial: Usando a IA como Funcap 30/10/2025 3 h/a
aliada na Funcap

Ciclo de Debates sobre Transparéncia Publica — Camara dos 30/11/2025 2 h/a
Controle Institucional e Social dos Gastos Publicos Deputados

Oficina de Construgao de Relatorio de Ouvidoria CGE/CE 18/11/2025 3 h/a

Qualificagdo da Ouvidora e da equipe da Ouvidoria
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5. ENGAJAMENTO DA OUVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA ESTADUAL DE
OUVIDORIA - C) ELABORAGAO E APRESENTAGAO DE RELATORIOS PERIODICOS PARAA
GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria Setorial da Funcap, em conformidade com o art. 27, IX, do Decreto Estadual n®
33.485/2020 e com o art. 12, II, da Instrugcao Normativa n® 01/2020, elaborou, no ano de 2025,
relatorio um resumido contendo a sintese das manifestacdes recebidas no primeiro semestre do
ano e as providéncias adotadas paraa melhoria dos servicos prestados.

O relatorio parcial foi encaminhado ao Dirigente Maximo da Funcap atraves do processo
NUP 31052.003235/2025-38.

Evidéncias: E.““‘i
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7. ACOES E CAMPANHAS DE ARTICULAGAO E SENSIBILIZACAO COM AS AREAS
INTERNAS DO ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Setorial da Funcap realizou no primeiro semestre do 2025 duas reunides com
os setores historicamente mais demandados na plataforma Ceara Transparente como forma de
sensibilizar os colaboradores sobre aimportancia da Ouvidoria como canaldireto entre o cidadao
e a gestao e sobre a necessidade de responder dentro do prazo as manifestacdes encaminhadas
afim de empregar maior celeridade nas respostas aos demandantes.

As reunides foram realizadas no dia 30 de abril, seguindo o seguinte roteiro:

“A Ouvidoria em 5 pontos”

Metodologia:
Reunides presenciais realizadas nos setores
Uso de linguagem simples e objetiva
Assegurado espaco paradialogo com a equipe técnica do setor
Aproximadamente 15 minutos de duragao
Publico-alvo: Setores com assuntos mais demandados na plataforma Ceara Transparente
(Diretoria Cientifica e Diretoria de Inovagao)
Roteiro:
1.0queéaOuvidoriada FUNCAP
Canaloficialde dialogo e mediacao.
2.Tipos de manifestagdes mais comuns
Reclamacgoes, solicitagdes, denuncias, sugestoes, elogios, informacgoes.
3.Qualéopapelde cadasetor?
Darretorno com agilidade
Propor solucoes
Ajustar procedimentos
Tratardados como insumos de gestao
4, Exemplos reaisda FUNCAP
Denuncia que resultou em ganhos financeiros para a Funcap (caso do bolsista que
acumulava bolsas indevidamente que devolveu mais de R$ 40 mil e do auxilio cancelado
por falta de vinculo)
Sugestao de bolsista incorporada ao processo (Reclamagoes por atraso de bolsa no més
de janeiro devido ao fechamento do sistema resultou no pagamento antecipado em
dezembro)
Demanda que virou ajuste administrativo (como no caso dos bolsistas do programa H-Tec
que nao conseguiam abrir conta no Bradesco - oficios e pagamento em conta de outra
instituicao bancaria)
5.Como o trabalho conjunto fortalece ainstituicao
Mais eficiéncia — mais confianca — mais impacto na comunidade cientifica.
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Evidéncias;

Diretoria de Inovacao

Diretoria Cientifica

Certificados de Elogio

A Funcap realizou a entrega de certificados de elogio aos colaboradores que se
destacaram nas respostas da pesquisa de satisfacao aplicada pela Ouvidoria e nos formularios da
pesquisa rapida disponibilizados na urna darecepgao.

Ainiciativatem como objetivo reconhecer e valorizar o trabalho desempenhado por esses
profissionais, cujo atendimento, dedicacao e compromisso foram espontaneamente elogiados
pelos usuarios dos servicos da Fundacao. O reconhecimento reforca a importancia de uma
atuacao pautada na qualidade, no respeito e na atencao ao cidadao.

Evidéncias:
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8.REALIZAGAO DE AGOES DE OUVIDORIAATIVA

8.1 No ano de 2025, em alusao ao Dia do Servidor, a Ouvidoria realizou uma campanha
virtual sobre o papelda Ouvidoria na relacao entre servidores e a entidade. A campanha teve por
objetivo:

Fortalecera culturade escuta ativa e dialogo entre servidores e a entidade.

Tornar a Ouvidoria reconhecida como canal oficial de acolhimento, orientacao e solugao
dedemandas.

-Estimulara confianca e o uso responsaveldo canal

Evidéncias:;
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8.2 A Ouvidoria Setorial da Funcap participou da Feira do Conhecimento nos dias6 e 7 de
novembro de 2025 que aconteceu no Centro de Eventos do Ceara.

A Feira do Conhecimento € o maior evento de popularizagao da ciéncia, tecnologia,
empreendedorismo e inovacao no Nordeste e teve um publico de mais de 25 mil visitantes,
incluindo participantes de 58 caravanas formadas por estudantes e professores da Fortaleza,
Regiao Metropolitana e de municipios do interior do Estado. A feira contou com mais de 200
expositores, muitos ja beneficiados pelos programas da Funcap.

O publico da feira € formado por especialistas, pesquisadores, estudantes e
empreendedores em torno de conteudo que tem total alinhamento com a missao e
competéncias dessa Fundacao.

A Ouvidoria Setorial ocupou uma area do stand da Funcap na Feira do Conhecimento
onde interagiu com o publico com a finalidade de disseminar o reconhecimento da Ouvidoria

como canaloficialentre a Funcap e o cidadao.

Evidéncias:

9.REALIZAGCAO DE AVALIAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS PELO ORGAO/ENTIDADE

Foi realizada pesquisa de satisfagao para avaliacao dos servicos prestados pela Funcap
através de Google Forms periodo de 02 a 18 de dezembro de 2025. O link foi disponibilizado para
bolsistas e pesquisadores.
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Evidéncias:

Relatorio de pesquisa de satisfacao — 2025

Objetivo: avaliacao dos servicos prestados pela Fundacao Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - Funcap

Metodologia: via Google Forms no periodo de 02 a 18 de dezembro de 2025, tendo como
publico-alvo pesquisadores e bolsistas da Fundacao.

Amostragem: a pesquisa foi respondida por 118 pessoas. Um e-mail foi fornecido por 73
respondentes.

Analise dos Resultados

O questionario aplicado € composto por 7 perguntas: 1 de escala linear, 4 de classificagao
e 2 perguntas de resposta aberta, das quais 4 perguntas sao de resposta obrigatoria.

A primeira pergunta obteve 118 respostas. O grau de satisfagao dos respondentes com a
Fundacao € excelente (NPS>77). Setenta e nove respostas deram a nota maxima.

Em uma escala de 0 a 10, 0 quanto voce recormendaria a Funcap como agéncia de fomento a
colegas pesquisadores?
118 respostas
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A pergunta que trata sobre a percepgao de clareza e transparéncia dos critérios de
avaliacao e selecao dos projetos da Funcap recebeu 118 respostas. 81,4% por cento das
respostas avaliaram com 5 e 4 estrelas em uma escala de 1 a 5. Apenas 8 respostas (6,8%)
avaliaram os critérios como pouco transparentes.

Em uma escala de 1 a 5, comno vocé avalia a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao e

selecdo de projetos da Funcap?
118 respostas
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O quesito que arguiu sobre a facilidade em cumprir as exigéncias de prestacao de contas
e acompanhamento do projeito obteve 113 respostas. Apenas 6,2% dos respondentes (7
respostas) apontaram maior grau de dificuldade no cumprimento das exigéncias.

Em uma escala de 1 a 5, o quao facil foi cumprir as exigéncias de prestagao de contas /

acompanhamento do projeto?
113 respostas
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A pergunta sobre o tempo de resposta e a qualidade das orientacdes fornecidas pela
equipe técnica da Funcap recebeu 118 respostas, sendo 60,2% de nota maxima (5 estrelas) e
nenhuma notacommenos detrés estrelas.

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o tempo de resposta da nossa equipe técnicae a
qualidade das orientagdes fornecidas?

118 respostas
B0
50
40
20
0 (0%) 2 {1.|T%]|
a I
1 2 3

Quando questionados sobre a facilidade de navegacao no site da Funcap, dos 118
respondentes, 32,3% apontaram dificuldades em encontrar editais, formularios e informacoes
relevantes.

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a facilidade de encontrar editais, formuldrios e

informagoes relevantes no nosso site?
118 respostas
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Foram feitas duas perguntas abertas. Uma sobre o principalaspecto do servigo prestado
pela Funcap que precisa ser aprimorado e a outra questionava se o participante teria alguma
sugestao adicionalou comentario sobre sua experiéncia geralcom a Fundagao.

A pergunta sobre os aspectos que precisam ser aprimorados obteve 86 respostas,
algumas apontando mais de um assunto e os pontos citados foram os seguintes:

Assunto Quantidade
Prestacdo de Contas 15
Plataforma Montenegro e site 14
Transparéncia na avaliagcao de projetos 11
Outros assuntos 10
Atendimento e comunicacéo 8
Mais recursos e mais agilidade na liberagdo deaecursos 7
Diminuir a burocracia 6
Divulgacgao dos editais 5
Nenhum 5
Mais editais 3
Bolsas 3
Ampliacédo da equipe 2
Interiorizagao 2

m Preatagbo de Contas = Plalajoema Momntenegro @ site
Transparincia na avalisgio de B Outros assuntos
projetos

B Atendimento & comumcacio o Mas recursos @ mas agibdads

run liberag o de recursos

m Diminuir & burccracia = Divulgacdo dos aditais

m Menbum = Mass edias

m Bolsas ® Amplacio da equips
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O segundo questionamento foi sobre sugestao ou comentario sobre a experiéncia geral
dorespondente coma Funcap. Essa perguntarecebeu 54 respostas

Assunto Quantidade
Elogios aos colaboradores 13
Melhorias na Plataforma Montenegro e site 9
Elogios a Funcap 9
Outros assuntos 8
Nenhum 7
Simplificagcao da Prestacédo de Contas 4
Mais transparéncia na avaliagéo dos projetos 4

m Elogios aos colaboradores

® Melhonas na Plataforma Mon-
tenegro e site

Elogios a Funcap
® Qutros assuntos
m Menhum
' Simplificag o da Prestagao de
Contas
W Mais transparéncia na avali-
agao dos projetos
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