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AVISO DE RESULTADQ FINAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°20200372
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, torna publico o RESULTADO da
Licitagao n°® 3722020 Comprasnet, de interesse da SESA, cujo OBJETO ¢
Aquisicio de Material de Consumo de Laboratério (Solucoes reagentes
e insumos) para realizagdo de exames hematolégicos em equipamentos
analisadores automaticos, cedidos em regime de comodato na Rede LACEN,
conforme especificagdes e quantitativos previstos no anexo I — Termo de
Referéncia do edital, tendo sido concluido. As informagdes poderdo ser
consultadas nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e www.comprasgo-
vernamentais.gov.br. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em
Fortaleza, 05 de maio de 2020.
Isabel Maria Silva Braga
PREGOEIRA
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EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°15/2017
I - ESPECIE: Sexto Termo Aditivo; II - CONTRATANTE: PROCURA-
DORIA-GERAL DO ESTADO; IIT - ENDERECO: Av. Dr. José Martins
Rodrigues, n° 150, Bairro Edson Queiroz; IV - CONTRATADA: LBM
SERVICOS E CONSTRUCAO EIRELI; V - ENDERECO: Avenida
Antonio Sales, n° 2772 - salas 26 e 27, Bairro Dionisio Torres; VI - FUNDA-
MENTACAO LEGAL: O presente Termo Aditivo fundamenta-se, nos termos
das clausulas ¢ condi¢des do contrato n® 15/2017, nos termos que constam
no Processo n° 01934909/2020, nas normas do art. 57, inciso II, da Lei
Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes; VII- FORO: Comarca da Cidade
de Fortaleza; VIII - OBJETO: O presente Termo Aditivo tem por finalidade
prorrogar o prazo do contrato por 12 (doze) meses, a partir de 23 de maio
de 2020; IX - VALOR GLOBAL: Em razio da clausula anterior, o valor do
presente aditivo é de R$ 435.176,04 (quatrocentos e trinta e cinco mil, cento
€ setenta e seis reais € quatro centavos) e o valor mensal permanecerd em R$
36.264,67 (trinta € seis mil, duzentos € sessenta e quatro reais € sessenta € sete
centavos) X -DA VIGENCIA 12 (doze) meses, a partir de 23 de maio de
2020; XI - DA RATIFICACAO: Ficam mtegralmente ratificadas as demais
clausulas e condigdes estabelecidas no contrato ora aditado; XII - DATA:
30 de Abril de 2020; XIII - SIGNATARIOS: Juvéncio Vasconcelos Viana,
Procurador-Geral do Estado e Kylvya Alyny Pereira Alves, Representante
legal da CONTRATADA.
Rosa Maria Chaves
COORDENADORA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
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EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°05/2018
I - ESPECIE: Segundo Termo Aditivo; II - CONTRATANTE: Procuradoria
Geral do Estado - PGE; III - ENDERECO: Av. Dr. José Martins Rodrigues,
150 — Edson Queiroz, CEP 60811-520; IV - CONTRATADA: ENPROL
ENGENHARIA E PROJETOS LTDA; V - ENDERECO: Av. Dom Luis,
n° 500, Conj.1513/1514, Aldeota, CEP: 60160-196 Fone: (85) 3289-6363
/99984-851 S, e-mail: davnd@enprol com.br; VI - FUNDAMENTACAO
LEGAL: O presente termo aditivo tem como fundamentagdo o edital do
Pregao Eletronico n° 20160005- PGE, ¢ seus anexos, o art. 57, inciso I da Lei
Federal n° 8.666/1993, ¢ ainda, o Processo n° 02776886/2020.; VII- FORO:
Comarca da Cidade de Fortaleza; VIII - OBJETO: O presente termo aditivo
tem por finalidade prorrogar o prazo do contrato por mais 12 (doze) meses,
a partir de 12 de maio de 2020, considerando o recebimento das demandas
enviadas pelas secretarias do estado no inicio do ano de 2020, para elabo-
ragdo de novos laudos de avaliagdo, ficando mantido os valores originais do
contrato.; IX - VALOR GLOBAL: O valor do presente contrato permanecera
1na1terado X - DA VIGENCIA: 12 meses contados a partir de 12 de Maio
de 2020.; XI - DA RATIFICACAOQ: Ficam integralmente ratificadas as
demais clausulas e condigdes estabelecidas no Contrato ora aditado.; XII -
DATA: 06 de Maio de 2020; XIII - SIGNATARIOS: Juvéncio Vasconcelos
Viana - Procurador-Geral do Estado do Ceara e David Asfor Rochas Lima
- Representante Legal da Empresa .
Rosa Maria Chaves
COORDENADORA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA N°052/2020.
ESTABELECE PROCEDIMENTOS E
CRITERIOS PARA O TRATAMENTO E
ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS
DE OUVIDORIA PARA AS UNIDADES
DOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER
, EXECUTIVO ESTADUAL
O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL, no uso das atribui¢des legais que lhe foram conferidas
pelo artigo 14 da Lei Estadual n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e suas
alteragdes posteriores; CONSIDERANDO o disposto nos incisos I, VII e
XVI, do art. 14 da Lei Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018;
CONSIDERANDO o disposto no inciso XXXVII do art. 2° e ao disposto
no inciso VIII do art. 8° do Decreto Estadual n° 33.276, de 23 de setembro
de 2019; CONSIDERANDO a competéncia institucional da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado para exercer a coordenagdo geral do Sistema
de Ouvidoria; CONSIDERANDO a importincia de atuar tempestivamente
na detec¢do, prevencdo e corre¢do dos riscos que impactam negativamente
no alcance dos objetivos institucionais; Resolve:
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1°. Esta portaria estabelece os critérios a serem considerados quando do
recebimento de dentincias de Ouvidoria, por meio do Sistema de Ouvidoria
Estadual, visando regulamentar o seu encaminhamento as unidades compe-
tentes para a devida apurag@o.
Art. 2°. Para os fins desta portaria considera-se:
I — Dentincia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolu¢@o dependa da
atuac@o dos orgdos apuratorios competentes, sendo subdividida em:
IT — Triagem: procedimento que consiste na agdo de identificar as manifes-
tagdes tipificadas como denuncias na plataforma Ceara Transparente e de
definir a sua categorizagio;
IIT — Analise prévia: procedimento realizado com o objetivo de verificar

se as informagdes prestadas pelo manifestante contém indicios minimos
de plausibilidade que justifiquem o encaminhamento da dentincia as areas
competentes para apuragio;
IV — Tratamento: consiste em identificar as areas internas responsaveis pela
apuragao, visando dar os encaminhamentos e acompanhamentos necessarios,
e em qualificar a manifestagdo por meio da classificagdo tematica, conforme
procedimentos e fluxos pré-estabelecidos.
V — Diligéncia: procedimento célere e eficiente para a solucdo de situagdes
apontadas nas denuncias ou para a produgéo de novos indicios que auxiliem
o procedimento de apurac@o, podendo ser realizado de forma presencial;
VI - Apurago: procedimento técnico por meio do qual se levantam evidén-
cias para a comprovagao dos elementos apresentados nas manifestagdes de
denuncia.
VII — Materialidade: descrigdo detalhada dos fatos com a apresentacao de
evidéncias minimas que possibilitem iniciar o processo de apuragao.
VIII — Compreensibilidade: consiste na apresentagdo de contetido dos fatos
apresentados de forma organizada, clara, concisa e com boa ortografia,
nesse ultimo, mesmo sendo precaria, deve ser possivel entender os termos
da dentincia;
IX — Objeto: assunto central da dentincia passivel de ser apurado pelas areas
competentes para apuragao;
X - Competéncia e Capacidade de Apuragdo: consiste na competéncia insti-
tucional e na capacidade técnica que o orgao/entidade possui para apurar a
denuncia, em conformidade com as suas atribuigdes legais.
Art. 3°. As manifestagdes deverdo ser apresentadas por meio dos canais
institucionais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual e terdo
o0 seu registro na plataforma Ceara Transparente.
§1°. Manifesta¢des recebidas por outros meios ndo previstos nos canais
institucionais deverdo ser registradas na plataforma Ceara Transparente.
§2°. O tratamento, apuragdo ¢ procedimentos necessarios deverao ser cfetuados
e mantidos na plataforma Ceara Transparente, evitando o processamento
em meio fisico.
§3°. As manifestagoes recebidas por membros da gestdo e geréncia superior
da CGE, por outros meios ndo previstos nos canais institucionais, deverao
ser registradas na plataforma Ceara Transparente pela area que receber a
correspondente demanda para apuracao.
_ CAPITULOII N

DA RESTRICAO DE ACESSO A INFORMACOES
Art. 4°. As dentncias de ouvidoria possuem carater de informagao sigilosa
¢ o seu contetido deve ser resguardado apenas para as ouvidorias ¢ para os
orgaos apuratorios.
Art. 5°. O denunciante tera seus elementos de identificagao preservados desde
o recebimento da dentincia, nos termos do disposto no§ 7°do art. 10 da Lei
n° 13.460, de 2017, sendo assim considerados 0 nome, enderego ou qualquer
outro elemento que possa identificar o denunciante.
§1°. Caso a descrigao do fato da dentincia contenha informagdes de identifi-
cagdo do denunciante ou que permita a sua identificagdo, a Ouvidoria devera
providenciar a supressdo de tais informagdes antes do encaminhamento para
a area interna da demanda, garantindo o sigilo das informagdes de identifi-
ca¢do do manifestante.
§ 2°. Caso seja indispensavel a apuracgdo dos fatos relatados na dentincia e
mediante comunicado prévio ao cidadao, a Ouvidoria poderd encaminhar as
informagdes de identificagdo as unidades internas do érgdo/entidade, que
ficardo responsaveis por manter o sigilo das informagdes.
§ 3°. Caso seja imprescindivel o encaminhamento ou o compartilhamento
da denuncia com outro 6rgdo/entidade que integre o Sistema de Ouvidoria
Estadual, sera necessaria a comunicagio ao denunciante, por meio da funcio-
nalidade “comentérios” da ferramenta Ceara Transparente, dentro do protocolo
da denuncia.
Art. 6°. A apresentacdo de denuncia anonima as Ouvidorias dos orgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual, quando consideradas comunicados
de irregularidades e desde que haja elementos e informagdes suficientes a
verifica¢do dos fatos descritos, deverdo ter analise prévia pela Coordenadoria
de Ouvidoria e encaminhadas para as unidades competentes para procedi-

mento apuratorio. ,
N CAPITULO III
DA ATUACAO DA COORDENADORIA DE OUVIDORIA
Se¢do I - Da Triagem
Art. 7°. As atividades de triagem serdo desempenhadas pela equipe de triagem
da Célula de Gestao de Ouvidoria.
Art. 8°. Todas as manifestagdes de ouvidoria tipificadas como dentncia, no
ato do seu registro na plataforma Ceara Transparente, serdo automaticamente
direcionadas para a Secao de Triagem da Coordenadoria de Ouvidoria da
CGE, que procedera a analise prévia na busca de indicios que possam maxi-
mizar as informagdes trazidas na demanda para que possa ser dado o melhor
encaminhamento.
Art. 9°. Caso a denlincia apresente também contetido relacionado a solicitagdo
de informagdo ou a outra tipificagdo de manifestagdo de ouvidoria, a equipe
da triagem, observados os requisitos do sistema, devera pr0v1den01ar caso
necessario, o registro de uma nova demanda na plataforma Ceara Transpa-
rente, realizando o desmembramento dos dados e encaminhado-a aos orgaos
competentes.
Art. 10. A equipe de triagem da Coordenadoria de Ouvidoria observaré os
critérios de autoria, materialidade, compreenséo, capacidade de apuragao,
objeto e Competenma para realizar o devido encaminhamento das denuncias
de ouvidoria.
Art. 11. As dentncias poderdo ser encaminhadas para as ouvidorias setoriais,
a Comissao de Etica Pablica, a Comissao Central de Prevengdo e Combate
a0 Assédio Moral, a Coordenadoria de Correigdo da CGE e para a Coorde-
nadoria de Ouvidoria da CGE, conforme critérios estabelecidos na Secao III.
Art. 12. Sempre que as 1nforma<;oes apresentadas pelo cidaddo forem insufi-
cientes para a analise da manifestacao, a equipe de triagem da Coordenadoria
de Ouvidoria devera solicitar ao cidaddo que apresente complementacdo de
informagdes em umdprazo de 5 (cinco) dias corridos, sem a realizagdo de
encaminhamentos e de apresentagdo de resposta conclusiva.
Paragrafo unico. Caso o cidaddo ndo complemente a dentncia com as infor-
magoes solicitadas pela equipe de triagem da Coordenadoria de Ouvidoria no
prazo estabelecido no caput, a manifestagao sera encerrada e o demandante
sera informado que faltaram elementos para o devido encaminhamento.
Secao II — Da Tipificagao
Art. 13. As Denuncias terdo uma classificagdo interna para tipificagdo, da
seguinte forma:
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I — dentincia contra o Estado: ato cometido por servidor, colaborador, érgio, entidade ou prestador de servigo publico e que acarreta algum dano para o
Estado ou para o servigo publico;
II — denuncia para o Estado: ato cometido por pessoa fisica ou juridica que ndo possua vinculo com o Estado, que enseja a necessidade de atuagao do Poder
de Policia do estado para a sua resolugdo e possivel reparagéo de danos causados a terceiros.
Sec¢do III — Da Analise Preliminar
Art. 14. No procedimento de andlise preliminar pela Coordenadoria de Ouvidoria, visando dar o devido encaminhamento das denlincias para as dreas compe-
tentes para apuragdo, deverdo ser observados os seguintes critérios, sem prejuizo de outras analises técnicas:
A denuncia devera apresentar os seguintes atributos: compreen51b111dade capacidade de apuragdo, materialidade, objeto definido e competéncia;
O 6rgéo ou objeto da demanda compde a matriz de risco da CGE na area de controle interno;
O procedimento apuratorio realizado pelas unidades internas do 6rgao/entidade possui tragﬂldades, conforme apontam as respostas da ouvidoria setorial do
orgao/entidade denunciado;
Os indicadores da Ouvidoria Setorial relacionados a prazos e a qualidade de resposta ndo sio satisfatorios;
A dentincia apresenta potencial risco de fraude, a partir das evidéncias trazidas na demanda e nas 1nforma<;oes obtidas na analise prévia.
Paragrafo tnico. A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado podera avocar, de oficio, a apuragdo de denincias para as areas de controladoria, auditoria
interna e correigéo, independente do objeto da demanda e dos critérios de anélise, em razio do risco e da complexidade do caso.
Secdo IV - Do Encaminhamento a Ouvidoria Setorial

Art. 15. As denuncias referentes a atos ou fatos praticados por servidores e colaboradores no ambito dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual
serao encaminhadas as Ouvidorias Setoriais para analise prévia e apuragdo pelas unidades internas do 6rgao/entidade, desde que nao se refiram a dire¢ao ou
geréncia superior ¢ ao ouvidor do 6rgdo ou entidade.
Art. 16. As denuncias tipificadas no inciso II do art. 13 deverdo ser encaminhadas as Ouvidorias Setoriais dos 6rgaos competentes.
Art. 17. As Ouvidorias Setoriais, para subsidiar a apuragdo preliminar, também poderdo solicitar informagdes complementares aos cidadaos.
Paragrafo tnico. Caso o cidaddo ndo complemente a dentincia com informagdes que sejam essenciais para a apuracdo, em até 5 (cinco) dias corridos, a
manifestagdo podera ser invalidada, dando ciéncia ao denunciante que faltaram elementos para a devida apuragio preliminar.

Se¢do V — Do Encaminhamento a Comissdo de Etica Pablica
Art. 18. As dentincias relacionadas a transgressao ética, praticadas por autoridades da administragdo publica, nos termos do Decreto Estadual n°. 31.198/2013,
deverdo ser encaminhadas a Comissao de Etica Piblica.
Paragrafo unico — Nas dentincias cuja natureza seja relacionada a transgressao ética, ndo estara afastada a possibilidade de apuragdo de responsabilidade
disciplinar por outras areas competentes, quando aplicavel.

Secdo VI — Do Encaminhamento a Comissao Central de Prevengao e Combate ao Assédio Moral
Art. 19. As denuncias relacionadas a assédio moral, praticadas por autoridades da administragdo publica, nos termos do Decreto Estadual n°. 31.583/2014,
deverao ser encaminhadas a Comissao Central de Prevengao ¢ Combate ao Assédio Moral.
Paragrafo tnico — Nas dentuincias cuja natureza seja relacionada a assédio moral, ndo estara afastada a possibilidade de apuragao de responsabilidade disciplinar
por outras areas competentes, quando aplicavel.
Secdo VII - Do Encaminhamento a Coordenadoria de Correi¢ao

Art. 20. As denuncias contra membros da dire¢do e geréncia superior dos ¢rgdos e entidades do Poder Executivo, seus ouvidores setoriais ¢ substitutos, assim
como seus assessores de controle interno e ouvidoria, quando houver, ap6s andlise prévia pela Coordenadoria de Ouvidoria da CGE, em alinhamento com a
gestdo superior, independente do objeto da dentincia, deverio ser encaminhadas para apuragdo pela area de correi¢do da CGE, observado o disposto no Art. 23.
Art. 21. As denuncias cujo objeto verse sobre fraude, dano ao erario ou outras irregularidades, independente do sujeito denunciado, poderdo ser encaminhadas
a Coordenadoria de Correi¢do para andlise e instaura¢do de procedimento apuratorio, observado o disposto no Art. 23.
Art. 22. A coordenadoria de Correigdo analisara a demanda e tomara as providencias necessarias para garantir o sigilo das informagoes, encaminhando-a
para o Procedimento de Apuracdo de Denuncia.
Paragrafo unico — Se dos trabalhos de apuragdo da demanda a equipe responsavel entender que o caso requer procedimentos afetos a outros 6rgéos internos
ou externos a CGE, deixara consignado tal entendimento como recomendag@o na conclusao do relatério final.
Art. 23. As dentincias contra membros da diregéio e geréncia superior ou cuja matéria/objeto verse sobre fraude ou dano ao erario, na forma dos artigos 20 e
21, serao encaminhadas a direcao superior da CGE para ciéncia e encaminhamento, que tera o prazo de 7 (sete) dias corridos para se manifestar.
§1°. Se no prazo estipulado no caput ndo houver encaminhamento da gestéo superior, a Coordenadoria de Ouvidoria podera proceder com o encaminhamento
da manifestagdo diretamente para a Coordenadoria de Correigdo.
§2°. Caso as dentincias referidas no caput envolvam membros da gestdo e geréncia superior da CGE, as denuncias serdo encaminhadas diretamente para a
Coordendoria de Correigéo.

Secdo VIII — Da apuragdo pela Coordenadoria de Ouvidoria
Art. 24. As denuncias contra ouvidores setoriais e substitutos e assessores de controle interno e ouvidoria, quando houver, dos Orgios e Entidades do Poder
Executivo, serdo apuradas pela Coordenadoria de Ouvidoria da CGE, quando o objeto da denuncia for relacionado as atividades no ambito do Sistema
Estadual d@ Ouvidoria.
garégrafo Unico. No caso das dentincias previstas no caput serem conexas com as condutas dispostas no art. 21, a apuragdo sera realizada pela Coordenadoria

e Correigdo.
Se¢do IX - Do Monitoramento das Respostas, da Conclusdo das Dentincias e dos Relatorios
Art. 25. Todas as respostas das denuncias terdo a analise da equipe de triagem da Coordenadoria de Ouvidoria, que podera solicitar informag¢des complemen-
tares aos orgaos apuratorios, quando as respostas forem evasivas, incompletas ou contraditdrias, ou quando se tenham indicios de fragilidade na apuragéo.
Art. 26. Caso a apuragdo ou a fiscalizagdo pelas areas competentes seja realizada em um prazo superior ao previsto na legislagdo, devera ser apresentada
resposta parcial, informando os procedimentos e as medidas preliminares ja adotados, bem como informar o novo prazo para conclusao da apuragdo e que,
ao final, os resultados conclusivos serdo registrados na plataforma Ceara Transparente e enviados ao cidadao.
Art. 27. As respostas que apresentarem inconsisténcias no procedimento apuratorio e a equipe de triagem da CGE encontrar dificuldade na articulagdo com
a Ouvidoria do 6rgio/entidade, a dentincia poderd scr encaminhada pela Coordenadoria de Ouvidoria para a Coordenadoria de Correigdo.
Art. 28. A Coordenadoria de Ouvidoria elaborara relatorios semestrais acerca das denuncias e realizara encaminhamento a Dire¢ao Superior da CGE.
Art. 29. A Portaria entrarad em vigor na data de sua publicacdo.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 17 de abril de 2020.
i Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

VICE-GOVERNADORIA
ASSESSORIA ESPECIAL

PORTARIA N°26/2020 - O ASSESSOR ESPECIAL DO VICE-GOVERNADOR , no uso de suas atribui¢des, RESOLVE, nos termos do art. 1° da Lei
n°16.521, de 15/03/2018, CONCEDER AUXILIO ALIMENTACAO aos SERVIDORES relacionados no Anexo Unico desta Portaria, durante o més de
junho / 2020 ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA DO ESTADO DO CEARA em Fortaleza, 22 de abril de 2020
Cassio Silveira Franco
ASSESSOR ESPECIAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°26/2020, DE 22 DE ABRIL DE 2020

NOME CARGO OU FUNCAO MATRICULA VALOR DO TICKET QUANTIDADE VALOR TOTAL
1 - José Ivo de Freitas Coordenador 3000101-X 15,00 21 315,00
2 - Lillian Virginia C Gondin Coordenador Especial 3000111-7 15,00 21 315,00
3 - Amora Matos Vasconcelos Coordenador Especial 3000141-9 15,00 21 315,00
4 - Rodrigo Ramos de Barros Coordenador Especial 3000171-0 15,00 21 315,00
5 - Rosalia M* C Mota Jatai Castelo Orientador de Célula 3000021-8 15,00 21 315,00
6 - Lucas Lourengco M Nascimento Orientador de Célula 3000161-3 15,00 21 315,00
7 - Carlos Mauro Monte de Carvalho Articulador 3000061-7 15,00 21 315,00
8 - Francisco Ronaldo M Guimarées Assessor Técnico 3000103-6 15,00 21 315,00

SECRETARIAS E VINCULADAS
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA

EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°024/2015
I - ESPECIE: SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°. 024/2015; II - CONTRATANTE: O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, através da
Secretaria da Justica ¢ Cidadania, atualmente denominada SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, doravante denominada CONTRA—
TANTE, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 07.954.530/0001- 18, neste ato representada por seu Secretario, Dr. LUIS MAURO ALBUQUERQUE ARAUJO;
1T - ENDERECO Rua Tenente Benévolo, n® 1055, bairro Melreles CEP: 60.160-040; IV - CONTRATADA: empresa ISM GOMES DE MATTOS
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 04.228.626/0001-00, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada legalmente por sua Sdocia Gerente




