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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — Funcap encontra-se em pleno funcionamento e comprometida em atender
as demandas sociais e participar ativamente do Sistema de Ouvidoria Estadual. Sem
embargos, a Ouvidoria da Funcap tem se mostrado um importante e imprescindivel
canal de participagéo social no controle interno desta autarquia fundacional. Sob este
prisma, a Ouvidoria, juntamente a Presidéncia da Funcap, ndo tem medido esforcos
para atingir o objetivo de solucionar as demandas sociais, de modo que vem atendendo
aos pedidos de informacdes, reclamacdes e dendncias, na medida do possivel.

1. APERFEICOAMENTO TECNICO E GESTAO
1.1 ANALISE DAS PRINCIPAIS MANIFESTAGCOES

Neste semestre, as principais manifestacbes recebidas pela Ouvidoria da
Funcap, através do Sistema SOU da CGE, dizem respeito a pedido de
informacg0des referentes a pagamento de bolsas da Funcap e editais de bolsas e
programas de pesquisa da Funcap.

2 . COMPROMETIMENTOS COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

A Ouvidoria da Funcap participou no evento denominado “22° Curso de
Capacitacdo e Certificacdo em Ouvidoria”, realizado pela Associagéao Brasileira
de Ouvidores, Seccao Santa Catarina, e pela OMD Solucdes para Ouvidorias,
na cidade de Floriandpolis/SC, durante os dias 3, 4 e 5 de dezembro de 2013.
Além disto, a Ouvidoria da Fundacé&o participou do evento: “Curso do Modulo
Sistema de Informagdo ao Cidadao”, realizado no periodo de 07 a 15 de
outubro, na Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara.

3. ACOES INOVADORAS
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Neste Semestre foi implantado o Sistema Informacédo ao Cidadao (SIC), em
decorréncia da Lei de Acesso a Informacdo n® 15.175 de 28 de junho de 2012,
regulamentada pelos Decretos Estaduais n® 31.199 e 31.239 de 30 de abril de
2013.

Desta forma, as ferramentas dentro do Sistema foram separadas a fim de
distinguir e organizar as demandas relacionadas a informacdo das demais
manifestagbes (reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes, etc.).

4 .RECOMENDACOES

Durante o segundo semestre de 2013, a Ouvidoria desta Fundacéo recebeu 26 (vinte e
seis) manifestagdes. Nenhuma dos contatos com a Funcap culminou na necessidade de
recomendacOes da Ouvidoria a Direcdo Superior da Fundacdo. Isto por que as
demandas apresentadas pelos cidaddos ndo ensejaram mudangas na maneira de
operacionalizacdo das atribuicdes legais da Funcap.

5 . CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, a Presidéncia da Funcap, comprometida em manter a regularidade no
pagamento das bolsas em todos os niveis de graduacdo e resolver qualquer outra
demanda solicitada pela sociedade, afirma estar aberta para o atendimento das
sugestdes ou recomendacdes apresentadas pelos 6rgdos de controle interno.

Marilia Régo G. Matos
Ouvidora da Funcap

De acordo,

Haroldo Rodrigues de Albuquerque Junior
Presidente da Funcap



